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Governanca

A governanga do CRCMT tem como objetivo aprimorar o desempenho organizacional, reduzir riscos, alinhar as agbes a estratégia do Sistema CFC/CRCs e prestar contas das atividades desenvolvidas
para o profissional da contabilidade e a sociedade.

Com o propdsito de manter as praticas de governanga atualizadas e em conformidade com os mecanismos de lideranga, estratégia e controle definidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), por
meio da 3* edic3 a al B3] | izacional a Comiss3o de Integridade, Gestdo da Governanga e Compliance do CRCMT realiza reunides periddicas. O ob-
jetivo é revisar normativos e procedimentos visando tornar a gestao do Sistema CRC/CRCs mais eficiente. O referido grupo foi instituido pela Portaria CRCMT n.° 47, de 4 de maio de 2023. O quadro
a seguir demonstra as praticas de governanga instituidas para o CRCMT:

i MECANISMO ESTRATEGIA MECANISMO CONTROLE
. | PRATICA AGAO DO CRCMT | prATICA AGAO DO CRCMT

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade Polttics de Gestio de Riscos Re:
Lei

ucdo que reguls o S0esso a informacdes, previsto na
de 2011, no ambito do Sisterna CRCACRCs

Regimento Interna Plano de Gestio de Riscos Promover a i
Gerir riscos Portal da Transparéncia e Prestagio de Contas
Palitica de Gavernanca no dmbito do Sistemna CRC/ICRCs SE—— =y ransparénda
Comité de Gestdo de Riscos Sistemna Eletréinico do Servico
Partaria para delegagac de compet@ncias . de [nfarmagbes 30 Cidadao (e-51C)
Planilhas de mapeamento de riscos

Plano de Integridade

. = Planejamenta Estratégico da Sistema Relavdrio de Gestio
Cadigo de Conduta para os Canselhairos, CRO/CRCS para 2018/2027 4
Colaboradores & Funciondrios dos Conselhos . . ; R
Federal & Regionais de Contabilidade Estabelecer Propasta Oramentaria : ; "
a m‘h" Resolugdo que dispde sobre instauragdo e organizagia
Regimento da Comiss3o de Conduta Comité de Governanca igital (CGOY de processo de tomada de contas especial no ambito do
Sistema CROICRCs
Comissdo de Conduta Comité de Seguranca da Infarmagia (CST) Garantir a ;
OO

Resolugdo gue regulaments o

Galla de Conduta para Relagles Plblice-Privadas

s _ Plano Diretor de Tecnologia da Informacaa (POTT)
Cartilha de Combate & Prevencido contra

Assadio Maral, Assédio Sexual e Discriminac,
na Ambéente de Trabalho do CR

Plano de Contratagies Amual (PCA)

itavel (PLS)

Promover Plano Diretar de Logistica Sust
a gestio
Comissao de Integridade, Gestda mk.

da Governanca e Compliance do CRCMT

Cartilha do Consalheira
Plano de Dados Abertos do Sistema CFCACRCS

Marmativos relacionados 4 Sequranca da Informacda
rio dos servigos plblicos, previstas na

K & Lpi Gopz Avaliar a gt bz iy
Resolucio para eleicdo dos membros da Plendrio do CRC Normativas relacionadas & Lel Geral tisfa 017, na mbita do Sistema CRC/CRCS
de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) ;ﬂ cao
Plano de Trarsiclo de Gestio do Sistema CRCACRCS inlas par‘telsls Carta de Sendicos ao Usudrio
Guia de Orentaclo para o Plano de Transicdo de Gestla (FTG) Monitorar o Pesquisas de satisfacio
Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios (PCS) alcance dos sistema de Gestio Integrada
resultados aL ade, meic ambiente, an no, salide
L b Comissio de Avaliacdo de Desampentin (CALD) mm & saguranca e sequranca da informacia) Marial de Auditoria do Sistema CFCICRCs
Ezcola de Governanca e Gestio = " Avaliar a "
das Consalhos de Contabilidade (EGC) Monitorar o Sistema Plano de Trabalho efstividads Nata de Audntoria (NA)
Plano Anwal de Treinamentos (PAT), Plana de mw Clerarra e dﬂ_dﬂdiml’h Relstdro de Auditoria (RA)
. Ao, . dﬂfl.l Sistema da Gestio por Indicadores int a
Lasarwahkimento de Lideres (POL) & Plana de Treinaments I'ﬁﬁli L ]
& Desarmahimentn de Protecio de Dados (PTODPD) *M Relstdro de athvidades de auditoria interna (RAINT)
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O Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) tem incentivado o aper-
feicpamento das préticas de governanga. Em maio de 2023, o
6rgdo aplicou o questiondrio *Auditoria de Dados Abertos” aos 1° LUGAR
Conselhos de Fiscalizagdo Profissional (CFPs) com a finalidade de Pt
mensurar o grau de atendimente quanto a publicagdo de infor- livulgado peld Tt
magBes em formato de dados abertos, em seus respectivos sites,
conforme estabelecido na Lein® 12 527 de 2011, e no Actrddn
n°® 96, de 2016 - TCU-Plenario. Como resultade desse trabalho,

Conselho Profissional

em agosto de 2024, foi publicado o Acdrddo n® 1 648 - TC1)-Ple-
ndrio, O documento evidencia que o Sistema CFC/CRCs é o mais
transparente em relacdo a dados abertos, com obtengdo de 99%
das respostas positivas, vindo a alcangar o primeiro lugar no

ranking divulgado pelo tribunal. Tal feito reforga o compromisso relagdo a dados abert
do CFC no aprimoramento das praticas de governanga.

O TCU criou um painel interativo para facilitar a visualizacdo
e comparagdo de dados dos CFPs. A ferramenta apresenta
indicadores como receitas, nimero de fiscais, despesas com
fiscaliza¢&o e publicidade, promovendo transparéncia e con-
trole social. Os dados sdo referentes ao exercicio de 2022 e
foram fornecidos pelos CFPs,

G,

.

Além disso, em margo de 2024, o TCU realizou levantamento para avaliar a adocdo de prati-
cas ESG (ambientais, sociais e de governanga) pelas organizagfes plblicas federais e demais
entes sob a sua jurisdigdo. Por meio da reformulagdo do questionario indice Integrado de
Governanca e Gestdo Pdblicas (iGG 2021), foi possivel ampliar a andlise das préticas de
governanca e de gestdo e incluir critérios para avaliacdo das agBes de sustentabilidade
ambiental e social, dando origem ao Indice ESG (IESGo 2024),

Com base nesse levantamento, o TCU emitiu o Acérddo n.® 1.913, de 2024 - Plendrio, no
qual destaca a evolucdo na implementacio de praticas de governanga e gestdo, O docu-
mento também ressalta a necessidade de adogdo de préticas de sustentabilidade ambiental
e social nas organizagBes publicas federais,

Com a finalidade de auxiliar a analise dos dados de cada organizagdo participante, o TCU
emitiu relatérios individuais, detalhando a situacio de cada uma em relagdo ao iIESGo. De
acordo com o relatério, o CFC possui nivel aprimorado de adesao as praticas de governan-
¢a, gestdo e sustentabilidade ambiental e social. Isso evidencia o comprometimento da
entidade na melhoria dos servicos prestados, na qualidade da informac3o divulgada e na
presernvacio dos recursos ambientais e sociais,
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Confira o desempenho do CFC no IESGo: <4

| IESGo (indice ESG) / 90,4% |
f IES (indice integrado de sustentabilidade ambiental & social) H 83,5% f
!r IGovSustentAmb (indice de governanca e gestio da sustentabilidade ambiental) ” 97,5% j
!r iGovsustentSocial (indice de governanga e gestio da sustentabilidade social) _” 90,2% f
![ IGG (indice integrado de governanga e gestio pablicas) H 85,5% j
f iGovPub (indice de governanca piblica organizacional) ” 92, 4% Jf
f IGovPessoas (indice de governanga e gestio de pessoas) H B5,9% f
!r iGestPessoas (indice de gestdo de pessoas) H 75% f
f IGEVTI (indice de governanga e gestio de tecnclogla da informagio e de seguranga da informagdo) ” 75,2% ,f
f IGestTI (indice de gestao de tecnologia da informagdo e da seguranga da informacgio) H 77.3% ,f
f iGovContratagdes (indice de governanga e gestdo de contratagbes) H 92,6% ,f
[ IGestContrat (indice de gestdo de contratagbes) /{ 86,6% |
;r iGovOrcament iindice de governanga e gestio orgamentdrias) H 97,3% ,f
| IGestOrcament jindice de gestdo orgamentdria) I 95% |

SELECIONE ACIMA O INDICE DESEJADC PARA VIZUALIZAR O GRAFICO
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Estratégia

Q Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, aprovade por meio da
Resolucdo CFC n.® 1.543, de 2018, estabeleceu a missao, a visdo e os valores

para o periodo de 2018/2027. Essa pratica de governanca proporciona o direcio-
namento claro, com a definicdo de objetivos estratégicos que orientam as agbes

necessarias para o cumprimento da missdo institucional.

VALORES
\ TOTAIS

%,
%%m

O desempenho das agbes & mor

i

orado por indicadores gerenciados no Siste-

ma de Gestdo por Indicadores (SGI). Isso facilita a tomada de decisfes e propor-
ciona mais eficiéncia nos processos, contribuindo para o alcance da missdo dos

Conselhos de Contabilidade.

Em 2024, o CRCMT obteve um desempenho global de 68,73%, o que demons-
tra estar na dire¢do certa para o alcance da finalidade institucional.
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Resulad os
st i CROn s

Pablico e
Soiedade

Resubad
Econ Semion

Tecnologia

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

VISAD

& PIOC 85505

Pesspas e

Organizagio

Inowvar para o desenvolvimento da profissac contabil zelar

Serreconheddo como uma entidade profis sional participe no
desenvolvimento sustentdvel do pais e que contribul para o
pleno exercicio da profissac contabil ne interesse publico

pelaética e qualidade na prestacao dos servicos, atuando

com transparéncia na protecso do interasse publico
F'y A
v v

| Fortalecer o amibiente reguiatinia e garantir as prerrogativas profissionals

Politica / Legal

Aquar come fatar de
protepia da socledade f

r
Fortalscer a participagda ||
I

seclopalii
Bes plblicas, privadss, scoisdade cvil |

e ertidades represerdatias do classe contdbil I|

P

ramanver a satisfagia

da classe contdbil em relagio
a0 Ssterna CFCICRCS

institcional perante as |
]
|
Firmar parcerias estratégicss Jll |
Elevar a percepgda da valor da
profissis conedbl peramte 5 socedsts
i

L
Responsabilidede Social Alinhamento & Integragio

a Garantir sustentabilidade croamentdna e financeira do Sistema CRC/CRCs IJ

Financeira

Iniciativa Institucional

Aperfeicoar amplar & difundic agfes de

| o

Incwar, integrar e atimizar

a gestio do Skvema CFOCRCs

|
nldl.r_s;.!-u Continusds, Registro & Ascalizagla
como fator de protegdo da sodedade |

Ampliar e integrar o =0

da Tecnalogia da Infarmagio

no Sisterma CROCRCs

Governanga Eficiéncia Operacional

y
|
Garantir gualidade & corflabilidads [| ! |
nos processes @ nos procedimentos | | Elabarar, stcomparhar & aperfeigoar |
i m nonmas de interesse do Sstema CFC'CRCs,
1 da profissio e da Ciéncla Contdbil f |
f L

Tecnologla e Inovagio

Organizagdo

Pessoas

T
ll' Inflserciar a formag o das
competineias & das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de
educacho cortinuads & fortalscer
conhecimentos téenicos & habilidades

@

L

Aszegurar adequads
infraestrutuma e suparte

logistico dx necessidades
do Sisterna CFCACRCS

ﬁ Mgrair e reter talentos /

pessaals dos conselheiras & funciandria
do Sistema ORC/CRCs
Infraestrutura

Gestdo de Pesioas

Gestio do Conhecimenta
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Alocacao de recursos

A zlocagdo eficiente de recursos auxilia na execucio das agbes estabelecidas no Plano de Trabalho,
visando cumprir os objetivos definidos no Planejamento Estratégico. O desempenho dessas aches
& medido por meio de indicadores que permitem identificar as atividades que demandam maior
concentragdo de recursos para o alcance da missdo e da visdo do Conselho. Em 2024, os recursos
foram distribuides conforme as pricridades estratégicas e atribuicdes legais do CRCMT.

Gestdo de
Fiscalizagdo
Gestdo de
Registro 2
Profissional k',}
60,10%

34,51%

Gestdo de
Educacgdo
Continuada

Vaker 1otal efethaamenie gaste com
demais atividades finalisticas | ";"' 'i:"' 'é:;“""""" "'Tl_'":?“"
[registro, normatizacio, Educagio Profissional Continuada): T oG

1 |
(" R$ 393.815,56 ) R$ 171.937,55

Suporte e Apoio
a Atividades-Fins

Valof (otal efetivamenis gasto com a funglo de

Fizcalizagio do Exercicio Profissional:
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Acoes de supervisao, controle e correicao

As acBes de supervisdo, controle e correicio sdo essenciais para a boa governanga e para a promo-
¢ao da integridade no CRCMT. Essas iniciativas contribuem para a prevengao de fraudes, o aumento
da eficiéncia dos servicos prestados e o fortalecimento da confianga dos profissionais da contabili-
dade e da sociedade Mato-Grossense no CRCMT.

Para assegurar a legalidade, a eficiéncia
e a transparéncia dos atos de gestdo, o
CRCMT mantém as seguintes praticas
de supervisdo, controle e correigdo:

Plano de Integridade

Ouvidaria

Supervisao,
controle e
correicao

Comisstes de Conduta

Comissdo de Integridade, Gestdo
da Governanga e Compliance

Comité de Gestio de Riscos

Conselho Regional de Contahilidade de Mato Grosso



Carta de Servigos ao Usuario

orma clara e precisa

MT, as formas de acesso a
a SEMVIG Seus Compr e padres de qualidade de
atendimento a0 publico. [/ Clique e saiba mais E

Lo Bn

rvim w2

visualizagBes

Quvidoria

A Ouvidoria do CRCMT € um canal de comunicagdo que atende
ao cidad3o, tendo como objetivo receber sugestdes, elogios, so-
licitagBes, reclamages, denuncias e sugestdes de simplificacdo
(Simplifique!), referentes acs diversos servigos prestados pelo
Sisterna CFC/CRCs. [/ clique e salba mais E

i

Manifestacies ] de avaliacdes
registradas positivas
y 3 dias p o da Pr a0 Contabi
3 de tempo médio & COMo assunto mais
de resposta

frequente [26,47%)

Tipos de manifestacao

— 43,33%
sugestio SN 10%

— I + — —]

] = ] &0 m ]

Reclamacao 46,67%

Solicitagao

OBS: Em 2024, ndo houve manifestagBes de derrincia & no Simplifique!

Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas

Plataforma on-line que disponibiliza informagdes sobre os atos
de gestdo praticados pelo Sistema CRC/CRCs, voltada para a das-
se contdbil e a sociedade brasileira. Essa ferramenta promove
a transparéncia e o controle social, incentivando os cidadaos a
acompanharem como os recursos dos Conselhos de Contabili-
dade est3o sendo utilizados. / Clique e saiba mais [T

Assuntos mais acessados em 2024:

4-097 Atos Quadr,u
acessns ~ normativos Pessoal

%) y
E¥] ol

Sistema Eletrdnico do Servigo
de Informacgdes ao Cidadao (e-5IC)
Plataforma digital que possibilita a todo cidad3do, em qualguer

lugar e momento, realizar pedidos de acesso a informagao de
maneira simples e &gil. /Clique e saiba mais [3¥

¥ e

Comunicagao Institucional (€

33

Pesquisas de satisfacdo

O CRCMT aplica pesguisas de satisfagdo com o objetivo de avaliar
0 grau de contentamento dos profissionais da contabilidade em
relacdo aos servigos oferecidos pela entidade. Essa pratica propor-
ciona identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria
na prestacao de senvigos, visando ao aprimoramento continuo das
atividades. / clique e saiba mais E

Tl
':f&J Selecione o objetivo especifico para ver o desempenho

T
| Promover a satisfagio da dasse cantibil
,' em relagda ao Sisterna CFOACRCs

Meta I Resutado
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