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1 APRESENTAGAO

De acordo com a Instrugdo Normativa n® 4/2014, artigo 2°, inciso XXVII, o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagao (PDTI) é um:

[...] instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnologicas e de

informagao de um drgao ou entidade para um determinado periodo. (BRASIL,p.4, 2014)

A Tecnologia da Informagdo — Tl — assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto
das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizagdo da informagéo como
suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Alem disso, a Tl tem transversalidade sobre varios
eixos da organizacao, permeando as suas areas negociais. E a Tl que apoia as organizacdes a atenderem
as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagdo. O PDTI é uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameagas € a
favor das oportunidades, gestdo e execugao das acdes e projetos de Tl da organizagado, possibilitando
justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo

que ¢ considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.

Neste sentido, foi criado o PDTI do CRCMT, representando um instrumento de gestao indispensa-
vel para o melhor desempenho no planejamento de uso e gerenciamento da aplicagdo dos recursos de TI.
Na &rea publica, notoriamente carente de tais recursos, redobra-se a importancia desta ferramenta de

trabalho.

Em resumo, o PDTI do CRCMT, biénio 2024-2025, é composto de principios e diretrizes, por refe-
rencial estratégico de TI, planos de pessoal, de infraestrutura, de orgamento e de sistemas com agdes e
metas.

Este documento engloba tanto as necessidades das areas finalisticas quanto das areas de apoio
administrativo, com foco na modernizagéo, no fortalecimento e na simplificagdo, por meio de servigos digi-

tais aos seus usuarios.

Este PDTI foi elaborado de modo colaborativo, envolvendo todos os funcionérios da instituigao,

aos quais registramos o agradecimento pela participagdo e comprometimento.

1.1 Abrangéncia
O PDTI abrangera todas as areas do Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso por
constituir o Plano Tatico para a execugéo das agdes de TIC na Instituicdo. O Plano engloba toda e qual-

quer politica, diretriz, estratégia e iniciativas que dizem a respeito a Tecnologia da Informagéo do CRCMT.
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1.2 Periodo de Vigéncia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o tera dois anos de vigéncia, durante o periodo de
2024 a 2025. Toda versao do PDTI devera ser proposta pelo Comité de Governanga Digital (CGD) do
CRCMT, constituido pela Portaria n° CRCMT n° 83/2023 e aprovado pelo Conselho Diretor.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado a qual-
quer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario atender as novas neces-
sidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para ndo comprometer o atendimento

aos objetivos estratégicos.

1.3 Periodo de Revisao

De acordo com o Guia de Elaboragéo do PDTI do SISP, processo 1.1, temos que: “O PDTI ndo é um do-
cumento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado para atender as neces-
sidades e estratégias organizacionais.” O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo podera ser revisto
quando necessario, a partir de sua publicagéo, sempre refletindo as reais necessidades da Instituicao, seu
alinhamento com o negdcio, e sua adequagao ao processo orgamentario da Instituicdo, segundo as orien-
tacdes do Comité de Governanca Digital ( CGD ), e, posteriormente, seréo submetidas para aprovagao do
Plenario do Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso (CRCMT).
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2  INTRODUCAO

O cenario atual de intensas mudangas faz com que o0 CRCMT, tenha que adaptar-se rapidamente
as alteragOes do ambiente em que atua, tornando cada vez mais importante e vital a constru¢do de um
planejamento de maneira realista e flexivel, otimizando assim os recursos aplicados em Tl, minimizando o
desperdicio, garantindo o controle, aplicando os recursos no que for considerado mais relevante e, por fim,
melhorar o gasto publico e o servigo prestado a sociedade. Com uma visdo de futuro estabelecida, as
organizagdes se adaptam as constantes mudangas com mais agilidade e dinamizam seu processo de
tomada de decisdes. Tal medida representa importante instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao

de recursos e processos de Tecnologia da Informag&o.

Conforme recomendacao do TCU em seu acorddo n° 2690/2016 — TCU — Plenério, e solicitagao
constante no Relatdrio de Gestdo - 2015 e 2016 — TCU, o Controle Interno do Conselho Federal de Con-

tabilidade, solicitou a elaboracdo do presente planejamento.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o tem por objetivo:

—_

A alocagao mais adequada dos recursos da area de TI;

A obtencao de propostas mais vantajosas (economicidade);
O fortalecimento das agdes de Tl (efetividade);

A melhoria da gestédo dos recursos da TI;

A satisfacédo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

A maior transparéncia das agdes de TI;

Um maior compartilhamento de informagdes.

Mostrar os principais desafios da organizagéo e as agdes de Tl para enfrenta-los; e

© © N o g bk LD

Dar visibilidade para a organizagéo do valor agregado que a Tl oferece a instituicéo;

Um elemento chave para o PDTI € a sua integragao e alinhamento com o PDI e as linhas de ne-
gécio da organizagdo. Essa integracdo é que habilita a Tl a apoiar as areas finalisticas mais efetivamente,
permitindo que a Tl formule suas agdes, organize seus processos e, consequentemente, determine os

investimentos e recursos humanos em TI, orientados, sempre, em alinhamento com os objetivos do PDTI.

O PDTI do Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso, concretizado neste documento
fornece os caminhos a serem trilhados para a realizagdo de sua missao e o alcance de sua viséo de futuro,
por intermédio de objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas a serem colocados em pratica, de

acordo com o ordenamento legal vigente.
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3 ESCOPO

As orientagdes e definigdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) afetam direta-
mente o Conselho Regional de Contabilidade, o Sistema CFC/CRCs e os profissionais da contabilidade,
devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em agdes visando atender as necessidades avalia-
das e priorizadas pelo Comité Estratégico de Tl do CRCMT. As diretrizes para a realizagdo das agoes
definidas no PDTI sdo de responsabilidade da Diretoria e do Comité de Governanga Digital (CGD),
devendo as demais Coordenadorias do CRCMT, contribuir com informagdes para a execugdo e o monito-

ramento.
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4 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a construgdo do PDTI do Conselho Regional de Contabilidade de Ma-
to Grosso, seguiu as orientagdes do Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP, de 2012, e sua verséo 2.0 beta,
de 2015, adaptado as condigdes do ambiente organizacional da Instituigdo. Toda a referéncia documental

pode ser encontrada no link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/quia-de-pdtic-do-
sispv2.0

A metodologia utilizada, inspirada no Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP, brevemente descrita
abaixo, sofreu algumas adaptagdes. Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais ade-
quado a realidade do Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso, considerando sua estrutura

organizacional e dimensao.

-
+ Elaborar o Planejamento do Projeto PDTI
5 . + Conhecer as estratégias de negdcio do 6rgéo
reparagao
J
_ )
+ Situacdo Atual
+ Situagdo Futura
Diagndstico Y,
N
+ Critérios e Priorizagao
+ Plano de ag&o contemplando, aquisi¢des, contratagdes, e capacitagdes
Planejamento
J
N
+ Assinado pela autoridade maxima do Conselho Regional
Publicagdo
J

Figura1.  PDT -Metodologia
Fonte: CFC

A metodologia de constru¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo resumi-se em trés fa-

ses: Preparacéo, Diagnostico e Planejamento (Figura 2).
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Elaboragdo

Figura2.  Fases da Metodologia de Elaboragdo do PDTIC

41 Fase de Preparagao

Nesta fase o principal objetivo € a elaboragdo do Plano de Trabalho para elaboragao do PDTI. Pa-
ra tanto, foram realizadas as seguintes atividades: (1) Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI; (2) Defi-
nir a equipe de elaboragdo do PDTI; (3) identificar e reunir os documentos de referéncia; (4) Identificar

principios e diretrizes; (5) Elaborar o plano de trabalho do PDTI; e (6) Aprovar o plano de trabalho do PDTI.

4.2 Fase de Diagnoéstico

Nesta fase o objetivo é realizar a Analise SWOT da Tl visando identificar as necessidades de Tl
que precisam ser planejadas para serem atendidas. Para tanto, foram executadas as atividades: (1) Anali-
sar a organizagdo da Tl; (2) Realizar a analise SWOT da TI; e (3) Identificar as necessidades de Tl de

acordo com as diretrizes.

4.3 Fase de Planejamento

Nesta fase o objetivo é consolidar, aprovar e publicar o PDTI. Para tanto foram executadas as se-
guintes atividades: (1) Planejar metas e agdes para as necessidades de TI; (2) Planejar o gerenciamento
de riscos; (3) Identificar os fatores criticos para a implanta¢éo do PDTI; (4) Consolidar a minuta do PDTI;
(5) Aprovar a minuta do PDTI; e (6) Publicar o PDTI.
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5 REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Um dos importantes passos na elabora¢do de um PDTI e de planos estratégicos em geral é a de-
finicdo da misséo da area ou a unidade objeto de planejamento. Isso remete a necessidade de explicitar
sua finalidade e seu “escopo do negédcio” que determinam a sua contribui¢gdo para uma missdo maior que
é a da Instituicdo a qual a area de TIC pertence, deixando clara a sua area de atuagao e as suas compe-
téncias. Esse planejamento é um processo continuo e sistematico que dé suporte para a tomada de deci-

sOes, baseado na visao de futuro e na relagéo entre a entidade e os ambientes interno e externo.

5.1 Missao do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos

servigos, atuando com transparéncia na prote¢ao do interesse publico.

5.2 Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pa-

is e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

Para que o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs atinja o0 seu objetivo em 2024/2025,
a Tecnologia da Informagao (TI) necessita melhorar sua organizagao e suas atividades para assim, apoiar
e sustentar as estratégias de negocio do CRCMT. O alinhamento das Estratégias de Tl e de Negdcio sera

realizado consolidando em conjunto com planejamento e 0s objetivos estratégicos da entidade.

5.3 Valores do Sistema CFC/CRCs
e Etica;
e Exceléncia;

e Confiabilidade; e

e Transparéncia..

5.4 Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMT 2024/2025 ( Versao 1.3 ) pégina 15/37
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Diante do planejamento tragado pela entidade, verificou-se na necessidade de uma organizagéo
sistematica das atividades necessarias a execugdo dessas decisdes, levando-se em conta os objetivos
organizacionais e medindo-se o resultado alcangado em comparagao as expectativas criadas, por meio de

uma retroalimentag&o organizada.

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado para os préximos dez anos
(2018/2027). A Resolugao CFC n.° 1.543/18, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 22/08/2018,
apresenta a Misséo, a Viséo e os Valores do Sistema CFC/CRCs, além de estabelecer os objetivos estra-
tégicos do Sistema CFC/CRCs, representados no Mapa Estratégico, tendo como meta o alcance de seus
resultados até o ano de 2027, contemplando objetivos estratégicos ligados as fungdes basicas dos Conse-
lhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946. Esse planejamento € um processo
continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisdes, baseado na viséo de futuro e na rela-
¢ao entre a entidade e os ambientes internos e externos. Como diretrizes bésicas, o Sistema CFC/CRCs

definiu sua miss&o, sua visao e seus objetivos estratégicos.

Construido de forma participativa, com a colaboragéo de presidentes, conselheiros, diretores e
coordenadores do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade, o Planejamento Estra-
tégico do Sistema CFC/CRCs propiciou a renovagao dos objetivos estratégicos do Sistema e a criagdo de

um Sistema de Gestdo de Qualidade, promovendo a integracéo dos projetos do Plano de Trabalho.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
MISSAO VISAO
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
pela ética e qualidade na prestagao dos servicos. atuando no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribul para
com transparéncia na protecao do interesse publico o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

L] L

1 Fortalecer o amblente regulatorio e garantlr as premrogativas profissionals

Resultados Institucionais

Politica / Legal

2. Fortalecer a participagao
sociopolitico-institu al perante
as instituicoes pub privadas

sociedade civil e entidades
representativas da classe contabil

5 Atuar como fator de protecao
da sociedade

4 Firmar parcerias estratégicas i )
) i ) i 6 Promover a satisfacao da

classe contabil em relagao

3. Elevar a percepgao do valor da 20 Sistema CFC/CRCs

profissao contabil perante a sociedade

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragao Iniciativa Institucional

7 Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Resultado Econémico

Financeira

\

o - < ar. a { o T r acoes =
2 9 Aperfeicoar, ampliar e difundir agoes 11. Inovar, integrar e otimizar a gestao
2 de Educagao Continuada, Registro e do Sistema CFC/CRCs
g Fiscalizagao como fator de protegao et = x50
& ( da sociedade
) | 8 Garantir qualidade e confiabllidade
e} | nos 25505 @ Nos procedi 5 ; 2 i r O U
? L NOS Processos & nos procedimento: 10. Elaborar, acompanhar e aperfeicoar - ér’vja{lavke;[ﬂe?ra ? u: 0 da
3 normas de interesse do Sistema CFC/ leciNga o '1.‘F" o,”j;;f"o o
5 CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil Sieterma CRGAERCS
[
Governanga Eficiencia Operacional Tecnologia e Inovacao
/ Pessoas N i Organizagdo——,
2 ; |
§ 14. Influenciar a formagao das
§. \ competencias e das habilidades dos
g profissionals. fomentar programas de 15 Assegurar adequada
g 13 Atrair e reter talentos educacdo continuada e fortalecer mfr:-aé-;!n,;tuna @ suporte logistico as
L )| conhecimentos técnicos e habilikdades necessidades do Sistema CFC/CRCs
§ pessoais dos conselheiros @ !
$ funcionarios do Sistema CFC/CRCs
Gestao de Pessoas Gestdo do Conhecimento Infraestrutura
Figura 3. Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Fonte: CFC

O mapa estratégico é composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em quatro niveis e re-
presentados por uma piramide cuja base indica os objetivos ligados as infraestruturas fisica e de pessoal
necessarias, que dao suporte para a realizagao dos processos, ligados ao nivel organizacional, os quais,
por sua vez, estdo voltados ao publico-alvo a ser atendido. No apice da piramide, encontram-se os objeti-
vos de nivel mais alto, que simbolizam os resultados institucionais esperados e que tém relagdo com to-

dos os demais objetivos estratégicos do mapa.
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Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 10, “Elaborar, acompanhar e aperfeico-
ar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profisséo e da Ciéncia Contabil”, é de atribui¢do exclu-
siva do CFC, uma vez que essa € uma atividade privativa daquele Conselho, conforme definido no Decre-
to-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o0 CRCMT contribuir para a consecugéo desse objetivo, por integrar o
Sistema CFC/CRCs, ele ndo define os planos de agbes a serem implementados por esta entidade nos

niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas atividades
de forma a gerar resultados que sé@o mensurados regularmente e comparados com as expectativas cria-
das, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos 35 indicadores de gestéo,
mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relagdo entre os resultados obtidos e o plane-

jamento desejado.

O CRCMT, procura constantemente, otimizar procedimentos internos para garantir a eficacia nos

processos e maior intera¢do com o sistema.

Destaca-se o Objetivo Estratégico 12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Informagéo no

Sistema CFC/CRCs que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:
1. indice de capacitagdo de usuarios em tecnologia.

2. indice de renovagéo do parque de informatica.

5.5 MISSAO, VISAO E VALORES DA TINO CRCMT

551 MISSAO
Planejar, coordenar e executar solugdes em tecnologia da informagéo, de forma a contribuir para

o desenvolvimento institucional e social;

552 VISAO
Ser referéncia na viabilizagdo de solugdes de tecnologia da informagdo no @mbito das instituicbes

de Conselhos de Profissdes regulamentadas.

55.3 VALORES

- Alinhamento
- Estratégico
- Comprometimento

- Cooperagao
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- Etica

- Excelénciaem Tl
- Foco no cliente

- Inovacéo

- Efetividade
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Tecnologia da Informacédo (Tl), que antes era vista apenas como um suporte administrativo,

atualmente ocupa uma posigéo de destaque dentre as melhores praticas utilizadas no mercado, como um

ponto estratégico para a gestdo da instituigao, ligada diretamente a alta direcdo de empresas e institui¢des.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e institucionais

do Sistema CFC/CRCs, os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes,

representam o caminho e as estratégias que vao orientar a consolida¢do da tecnologia da informacédo do

Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso, como um componente da gestdo estratégica da

instituigao.

Os principios que nortearam a construgdo do PDTI 2024/2025 foram os constantes como princi-

pios da Administragédo Publica, tais como planejamento, economicidade, moralidade, legalidade, eficiéncia,

publicidade e controle.

6.1

Principios

Melhoria continua da prestacéo de servicos de Tl e a transparéncia de informagdes a Sociedade;
Efetividade da gestao de TI;

Adogéao de padrdes tecnoldgicos e solugdes de TI;

Informagdes confiaveis e tempestivas como apoio a tomada de decisao;

Integrar agdes de Tl ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs;

Focar em agdes colaborativas que favorecam a boa comunicagao;

Prezar pelos valores do Sistema CFC/CRCs;

Prezar pela Politica e pelos Objetivos da Qualidade do CRCMT;

Estabelecer a gestdo da inovagdo como requisito na area de TI.

6.2 Diretrizes

Aplicagao racional dos recursos de TI;

Garantia da Seguranca da Informagao;

Alinhamento com os objetivos Institucionais;

Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as demandas e a efetividade dos

processos;
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= Ampliar e garantir os servigos ofertados a Classe Contabil, dando suporte as areas finalisticas e
de gestdo interna da instituigéo.

= Fortalecer a comunicacao e a integragao Institucional.
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7 ANALISE DE SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem do
inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacgas). No contexto do planejamento de TI, a ideia central da analise

SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

A andlise ¢ dividida em duas partes: 0 ambiente externo a Tl (oportunidades e ameagas) e 0 am-
biente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas positivas internas que a Tl pode
explorar para atingir suas metas s@o os pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da area de TI, que atuam em conjunto para ajudar a alcangar seus objetivos e me-
tas. As caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da Tl s&o os pontos fracos.
Séo as deficiéncias que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa alcangar o nivel de

desempenho desejado.
Tabelal.  Andlise SWOT

Ambiente Externo
Oportunidades

Ambiente Interno
Forcas

- Gestdo orgamentéria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

- Portal de servicos e informagdes.

- Boa politica e capacitagéo da equipe.

- Infraestrutura.

- Dedicagao e comprometimento dos colaboradores
com os trabalhos do CRCMT.

- Proximidade da Diretoria Executiva e da Vice-
Presidéncia de Desenvolvimento Operacional no
acompanhamento dos trabalhos.

- Sistemas né&o integrados

- Acdes individuais de configuragdo e mudangas
realizadas sem planejamento, comunicacdo e
avaliagéo de impacto sobre outros sistemas.

- Criagdo de demandas internas sem planejamento,
avaliagdo de impacto ou justificativa.

- Deficiéncias nas comunicagdes entre as areas.

- Falta de politca de capacitagdo dos
colaboradores;

- Insuficiéncia de solugdes e relatorios;

- Quantidade insuficiente de profissionais no setor ;

- Reconhecimento da Tl como area estratégica.

- Disponibilidade de padrdes e de boas praticas de
mercado em governanga de TI.

- Oferta de capacitagéo para os profissionais.

- Melhorias no planejamento e definigbes nas éreas de
negocios.

- Novos aplicativos para atender ao aumento do uso de
dispositivos pelo profissional da contabilidade.

- Recomendacdes de melhoria por parte dos 6rgdos de
controle.

- Troca de informagdes entre 0 CFC/CRC's;

- Surgimento de novas tecnologias

- Compras conjuntas;

Fraquezas Ameacas

- Definigao de prazos legais de sistemas ou projetos sem
comunicagao ao TI.

- Rompimento ou finalizagdo de contrato de empresas
envolvidas em servigos criticos.

- Exigéncia de alteragdes de escopo sem analise de
impacto, prazo e qualidade.

- Resisténcia a mudangas.

- Falta de um plano de desastre/recuperacdo/ataque ciber-
nético;

- Alta dependéncia do atual fornecedor do sistema de
gestao integrado;

- Ataque cibernético

Fonte: CRCMT

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, néo controlaveis pela Tl, com potencial
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para ajudar a organizagao a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas. Por outro lado, as amea-
¢as se constituem em caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, que podem impedir o

atendimento as metas planejadas e comprometer o crescimento da entidade.
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8 ORGANIZACAO DA TI

A Coordenacao de Tecnologia da Informacédo do CRCMT, € a area responsavel pela gestdo de
recursos de tecnologia da informacdo. Sua autonomia esta diretamente condicionada a delegagéo, por
parte da Diretoria Executiva, para decisdes complexas e que envolvem a utilizagao de recursos materiais
e financeiros; portanto, suas limitagdes estéo relacionadas ao sistema de gestdo adotado e ao regimento
interno do CRCMT. A estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da Informag&o contempla as
seguintes areas:

= Seguranga da Informagao;

= [nfraestrutura e Governanga de TI;
= Sistemas de Informac&o;

= Suporte Técnico;

= Editoragao;

» Programacao;
= Midia Sociais;

Atualmente, a equipe de Tl do CRCMT procura atender de maneira rapida e eficiente, todas as
demandas internas e externas, desdobrando-se com uma estrutura informal modesta, e buscando atender
o sistema contabil mato-grossense. Todo investimento feita em tecnologia da informagéo, dentro da orga-
nizagao trara melhorias e mudangas no processo como um todo, buscando objetivar o desempenho, tec-

nologia, qualidade, eficiéncia, etc.

8.1  Estrutura funcional do Departamento de Informatica

A equipe de Tl do CRCMT nao consegue atender de maneira imediata a todas as demandas,
desdobrando-se com uma estrutura informal modesta, para atender as demandas de grande importéncia
para o sistema contabil mato-grossense. Um investimento na equipe interna do CRCMT seria muito impor-

tante para alcangar os objetivos estabelecidos com eficiéncia.

A equipe de TI é responséavel pela gestdo de recursos de tecnologia da informagdo na sede do
CRCMT em Cuiaba e da Subsede em Rondondpolis, sendo subordinada diretamente a Diretoria

Executiva.

Tabela 2. Estrutura funcional do Departamento de Informatica
Vanius Joel Wojcik  Coordenador de Informatica Superior Completo/Pds-Graduado 1

Total: 1
Fonte: CRCMT
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9 PLANO DE METAS

A seguir, 0 Plano de Metas estabelecido para o biénio 2024-2025, utilizando-se alguns dados apu-
rados no ano de 2023, apenas para fins de analise.

Este PDTI contempla 8 (OITO) indicadores que mensuram a realizagéo dos Objetivos Estratégicos

de Tl que devem ser acompanhados e divulgados com a periodicidade definida neste documento.
Tabela3.  Indicador 01 - INDICE DE MODERNIZAGAO DO PARQUE TECNOLOGICO (HARDWARE)

OBJETIVO ESTRATEGICO | 11 - Inovar, integrar e otimizar a gestéo do Sistema CFC/CRCs.
PROPOSITO Aferir o grau de modernizagao do parque tecnolégico de hardware
% (Quantidade de itens de hardware com menos de 5 anos* / total de
AL itens de hardware) X 100
PERIODICIDADE Anual POLARIDADE Quanto maior melhor
2024 2025
META PROPOSTA
iNDICE ALCANGADO

Fonte: Adaptado do Manual de Sistema de Gest&o por Indicadores (SGI), 2020
Para equipamentos de primeiro uso (novos).

Tabela4. Indicador 02 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE TIC

: 12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informagao no Sis-
OBJETIVO ESTRATEGICO tema CFC/CRCs.
PROPOSITO ﬁi(;?r o tempo médio de disponibilidade dos servigos de TIC criti-
5 (Numero de horas de disponibilidade do servigo / nimero total de
oML horas de produgéo* do periodo) X 100
PERIODICIDADE Anual POLARIDADE Quanto maior melhor
2024 2025
META PROPOSTA
INDICE ALCANGADO

Fonte: Adaptado do Manual de Sistema de Gest&o por Indicadores (SGI), 2020
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Tabela5.  Indicador 03 - INDICE DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE TIC (aquisicdes)

OBJETIVO ESTRATEGICO | 11 - Inovar, integrar e ofimizar a gestéo do Sistema CFC/CRCs
. Aferir o percentual das demandas previstas no Plano Anual de
PROPOSITO Contratagbes de Tl que envolvem aquisi¢do/renovagao que foram

contratadas
5 (Numero de aquisicdes concluidas / Nimero aquisi¢des de TIC
Ao previstas no PAC (ano)) X 100
PERIODICIDADE Anual POLARIDADE Quanto maior melhor
2024 2025
META PROPOSTA
INDICE ALCANGADO

Fonte: Adaptado do Manual de Sistema de Gest&o por Indicadores (SGI), 2020.

Tabela6.  Indicador 04 - INDICE DE CUMPRIMENTO DAS ACOES DO PDTI
. 12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informagéo no Sis-
OBJETIVO ESTRATEGICO tema CEC/CRCs.
PROPOSITO g\::rir o percentual das agdes previstas no PDTI que foram conclui-
FORMULA %gmero de agdes concluidas / Numero agdes previstas no PDTI) X
PERIODICIDADE Anual POLARIDADE Quanto maior melhor
2024 2025
META PROPOSTA
iNDICE ALCANGADO

Fonte: Adaptado do Manual de Sistema de Gest&o por Indicadores (SGl), 2020.

Tabela 7.

Indicador 05 - INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM A TI

. 12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informag&o no Sis-
OBJETIVO ESTRATEGICO tema CFC/CRCs.
: Aferir a satisfagdo dos usuarios internos com o servico prestado
SRl pela equipe do Deinf
) Média dos percentuais apurados no questionario de avaliagéo apli-
FORMULA cado, referente aos itens Deinf, Rede e Infraestrutura, Sistemas
Deinf e Suporte Técnico
PERIODICIDADE Anual POLARIDADE Quanto maior melhor
2024 2025
META PROPOSTA
INDICE ALCANGADO

Fonte: Adaptado do Manual de Sistema de Gestéo por Indicadores (SGlI), 2020.
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Tabela8.  Indicador 06 - INDICE GERENCIAL DE CUMPRIMENTO DO ORCAMENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO | 11 - Inovar, integrar e ofimizar a gestéo do Sistema CFC/CRCs
PROPOSITO Gerir 0 orcamento da CGTI (Projetos 5002, 5010 e 5025)

FORMULA (R$ do orgamento executado / R$ orgamento aprovado (ano)) X100
PERIODICIDADE Anual POLARIDADE Quanto maior melhor

2024 2025

META PROPOSTA
INDICE ALCANGADO

Fonte: Adaptado do Manual de Sistema de Gest&o por Indicadores (SGI), 2020.

Tabela 9.

Indicador 07 - INDICE DE SERVICOS DUALIZADOS

. 12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informagéo no Sis-
OBJETIVO ESTRATEGICO tema CEC/CRCs.
PROPOSITO Apnmqrar a mfrgestrutura para suporte 208 servigos oferecidos,
garantindo a qualidade dos servigos e solugdes de TIC
) (Numero de servigos criticos dualizados em datacenter / NUmero
FORMULA total de servigos criticos listados no Plano de Continuidade do CFC)
X100
PERIODICIDADE Anual POLARIDADE Quanto maior melhor
2024 2025
META PROPOSTA
iNDICE ALCANGADO

Fonte: Adaptado do Manual de Sistema de Gestao por Indicadores (SGI), 2020.

Tabela 10. Indicador 08 - INDICE DE CURSOS DA CGTI NO PAT REALIZADOS
14 - Influenciar a formagao das competéncias e das habilidades
OBJETIVO ESTRATEGICO dos proﬁssmnals,l fomentar,prc_)gramas dg educacao con_tlnuada e
fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos con-
selheiros e dos funcionarios do Sistema CFC/CRCs.
PROPOSITO Aprimorar as competéncias dos empregados da CGTI
FORMULA (NUmero de cursos realizados / Numero total de cursos para em-
pregados da Tl listados no Plano Anual de Treinamento) X100
PERIODICIDADE Anual POLARIDADE Quanto maior melhor
2024 2025
META PROPOSTA
INDICE ALCANGADO

Fonte: Adaptado do Manual de Sistema de Gestéo por Indicadores (SGI), 2020.
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades dizem respeito as aplicagdes de Tecnologia da Informagéo que sdo necessarias
para atender a continuidade e as estratégias do negdcio (Implantando a Governanga de TI: da estratégia a
gestao de processos e servigos, 42 edicdo, FERNANDES, Aguinaldo Aragdo e ABREU, Vladimir Ferraz de,
2014). Determinam, também, quais sistemas e APIs deverao ser mantidas, melhoradas, substituidas, evo-

luidas e implantadas.

Para a priorizagdo das necessidades utiliza-se a Matriz de Priorizagdo de GUT (Gravidade x Ur-
géncia x Tendéncia) na qual permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade, urgéncia
e tendéncia no &mbito organizacional. Assim, entende-se como:

a.  Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou orga-

nizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema néo for resolvido;

b.  Urgéncia (U): relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;

c.  Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de cresci-

mento, redugéo ou desaparecimento do problema.

Cada um desses parametros é pontuado de 1 a 5, dependendo do nivel de G ou U ou T para cada

uma das causas levantadas, conforme tabela a seguir.
Tabela11.  Critérios de Priorizagéo da G.U.T.

Extremamente Grave Precisa de acédo imediata ...Ira piorar rapidamente
Muito Grave E urgente ...Ira piorar em pouco tempo
Grave O mais rapido possivel ...Ira piorar

Pouco Grave Pouco urgente ...Ira piorar a longo prazo

Sem gravidade Pode esperar ...N&o ira mudar
Fonte: Adaptada pelo CRCMT

Apbs a atribuigdo da pontuagao, multiplica-se os valores referentes as colunas G x U x T e encon-
tra-se o resultado, definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos.

Essas necessidades, depois de priorizadas, geraram as metas e a¢6es do PDTIC.
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Tabela12.  Critérios de Priorizag8o da G.U.T. do CRCMT

Acéo/Necessidade

Priorizagao-
GUT

Contratagdo/Renovagdo Ampliance de seguranga - Firewall/suporte e
manutengéo

125

Contratagdo/Renovagéo - Link de Internet Cuiaba/Rondondpolis

125

Contratagdo/Renovagéo - sistema de Gestdo (Spiderware)

100

Contratag@o/Renovagéo de servico de manutengéo/suporte do por-
tal do CRCMT

100

Contratagao de banco de horas Técnica, portal do CRCMT
(Spiderware)

36

Contratagao de banco de horas Técnica para sistema de Gestao
(Spiderware)

36

Contratag@o/Renovagdo - solu¢do de backup

64

Contratag&o/Renovacéo - servidor Dedicado

125

Contratagdo/Renovagéo - servicos de hospedagem de site/e-mail
corporativo

125

Contratagdo/Renovagéo - servigos de e-mail Marketing

100

Contratagdo/Renovagéo - servigos de Locagdo de Impressoras

64

Contratagao/Renovagao - Api web

64

Renovagéo/Aquisicao de certificados SSL para o dominio / subdominio
@crcmt.org.br.

100

Contratagdo/Renovagéo - software audio e videoconferéncia
(webinar/zoom)

64

Modernizagéo e ampliagdo da Rede local.

64

Empresa especializada em manutengéo corretiva , preventiva e re-
carga de tonners

27

Empresa especializada em manutengao corretiva e preventiva de
Equipamentos de Informatica

27

Aquisicdo/Renovagéo de desktops, notebooks, monitores, HD's ,
HD's externos, datashow

64

Aquisicdo/Renovagéo de software - Adobe Creative Cloud

64

Aquisicdo/Renovagéo de software - Adobe Pro DC

36

Aquisigao/Renovagéo de softwares- - SQL Server 2022

125

Aquisicdo/Renovacgéo de software - Office

36

Fonte: CRCMT
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11 AMBIENTE OPERACIONAL — RECURSOS TECNOLOGICOS

Com apoio as diversas atividades desempenhadas pelos setores deste Conselho, varios recursos
como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informagao, hardware, software, dentre
outros, s@o necessarios para execucado das tarefas diarias. Ao longo dos anos, com a evolugao tecnolégi-
ca faz-se necessario evoluirmos, bem como efetuarmos as devidas manutengdes corretivas. O conselho
possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que suportam toda a operagéo das ativida-
des, porém diante dos avangos tecnoldgicos, faz-se necesséria uma atualizagdo constante de tais equi-

pamentos que compde o ativo.

O ambiente operacional do CRCMT, é composto por Servidores, Estagdes de Trabalho, Notebo-
oks, Ultrabooks, scanners, impressoras, monitores, etc....Para que tal ambiente esteja em pleno funcio-
namento utiliza-se o sistema operacional Windows em suas versdes 10 e 11 e Windows Server, nas
versdes Windows Server 2008 R2 Standart e Windows Server Standart 2019.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD - primario do CRCMT é o SQL Server 2005.

Esta plataforma vem na verséo inglés, a qual serve para gerenciar a base de dados.

Tabela 13.  Arquitetura tecnolégica atual do CRCMT

SERVIDORES

Tipo Marca/Modelo Quantidade
Servidor Rack IBM 1
Servidor Rack DELL 1
ATIVOS DE REDE
Tipo Marca/Modelo Quantidade

Firewall Fortinet 1
Switch rede Cisco 3
Acess Point Fortinet - FortAPP 1

PARQUE DE INFORMATICA

Tipo Marca/Modelo Quantidade
Microcomputador HP / DELL 30
Notebook HP / Lenovo 20
Projetor Epson/ LG 5
Impressora HP / Epson /Elgin 7
Monitor HP / Dell 30

Impressora Multifuncional

ATIVOS DE TERCEIROS

Marca/Modelo
Samsung/Xerox

Quantidade

Fonte: CRCMT

Tabela 14.  Softwares utilizados pelo CRCMT

SOFTWARES
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Tipo Quantidade
Adobe Acrobat Reader 50
Adobe Creative Cloud (todos os Apps) 1
CorelDRAW Graphics Suite X7 (64-Bit) 2
Folha de Pagamento — Fortaleza sistema 1
Google Chrome 50
Antivirus 50
Microsoft Office Professional 50
Microsoft SQL Server 1
Microsoft Windows Desktop 50
Microsoft Windows Server 2
Spiderware - Sistema de Gestao 50
Adobe Pro DC 2

Zoom

Webinar 1

Fonte: CRCMT
O funcionamento dos softwares proprietarios e sistemas operacionais estdo condicionados a li-

cengas de uso.

Nosso sistema de rede e internet segue o seguinte esboco:

Provedor de
Internet

Modem

Firewall

Switch

Patch Panel

Rede

Figura 1. Sistema de rede e internet do CRCMT
Fonte: CRCMT

Vale ressaltar que todas as entradas e saidas, séo filtradas, verificando-se assim, sua autorizagao
ou néo, possibilitando assim um controle mais rigoroso. Fazem parte também dessa estrutura de TI, apa-
relhos telefonicos digitais, nobreaks, Patch Panel, central telefonica, softwares e licengas de apoio as
atividades diarias. Existem também servigos terceirizados, que sao prestados por empresas especializa-

das em suas respectivas areas, tais como: e-mail, site, backup, e-mail marketing, datacenter, etc...
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Os sistemas de informagdes desempenham um papel de extrema relevancia na operagéo diaria

do Conselho, pois mantém diversos sistemas em operagao.
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12 PLANEJAMENTO DAS ACOES DE TI

O Planejamento das Agdes de Tl é composto pela relagdo das acbes de Tl previstas para serem

realizados no periodo 2024/2025, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo das revisoes.

Pretende-se que estas agdes sejam sempre vinculadas a: objetivos estratégicos especificos, a
execucao orcamentaria e ao planejamento de capacitacdo de funcionarios, buscando-se com isso o aten-
dimento do Planejamento Estratégico CFC/CRCs e otimizagdo com a realizagdo das atividades planeja-

das.

Ressaltamos a inclus@o no Plano de Metas e Agdes Institucional, de necessidades relacionadas
as areas de pessoal, investimento e orgamento para estruturagéo desses planos e inclusdo no PDTI em

revisdes futuras.

12.1 Plano de Capacitacao

Os treinamentos a serem realizados pela equipe de Tl do CRCMT séo definidos e realizados em
conformidade com a metodologia adotada pelo Conselho quanto a realizagéo de treinamentos voltados ao
corpo funcional. Portanto, neste PDTI, ndo sera apresentado um plano especifico de capacitagédo em TI,
uma vez que as necessidades de treinamento dos profissionais da area serdo definidas e controladas por
meio do Processo Interno, conforme metodologia j& adotada pela entidade pelo levantamento das neces-

sidades de treinamentos de seus profissionais.

12.2 Execugao Or¢camentaria

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a previséo do orgamento necessa-
rio para a realizagdo das agdes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada necessidade de TI, pre-
vistas no Plano de Metas e A¢des bem como os valores foram consolidados nos seus respectivos objeti-

vos estratégicos de TI. Na tabela abaixo, s&o apresentados os valores agrupados por objetivo.
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Planejamento Or¢amentério

Numero (conta contabil) Descrigdo - Projeto 5001 Valor
6.3.1.3.02.01.026 Loc. de Bens Méveis, Maquinas e Equip. 23.000,00
TOTAL: 23.000,00

Numero (conta contabil) Descrigdo - Projeto 5002 Valor
6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Tecnologia da Informagéo 134.100,00
6.3.1.3.02.01.029 Manutengéo e Conservagéo Bens Méveis 2.000;00
6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet 94.750,00
TOTAL: 230.850,00

Numero (conta contabil) Descrigédo - Projeto 5010 Valor
6.3.2.1.03.01.006 Equipamentos de Processamento de Dados 12.500,00
6.3.2.1.05.01.002 Softwares 12.500,00
TOTAL: R$ 25.000,00
Subtotal: 278.850,00

Fonte: Orgamento do CRCMT/2024

Para 2024 e 2025, durante o decorrer do ano é feita a revisdo da estimativa de agdes a serem

realizadas, porém elas deverao passar pela aprova¢do administrativa.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sao requisitos, condi¢des e agdes de geréncia para obter o controle

dos processos de TIC e por conseguinte viabilizar o alcance dos resultados planejados.

Pretende-se:

Tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso institucional do Conselho Diretor,
Diretoria Executiva, dos gestores e dos profissionais do CRCMT.

Participagéo ativa do Comité de Tecnologia da Informagao, em especial quanto a priorizacdo e
direcionamento das agdes de TIC;

Criacdo da equipe de acompanhamento do PDTI, composta por membros técnicos das areas
demandantes e de apoio do CRCMT; e comprometimento desses integrantes;

Garantir a participagdo de profissionais da area de TI do CRCMT em colegiados e féruns
decisérios do sistema CFC/CRCs, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestao
estratégica da entidade.

Disponibilidade orcamentéria;

Disponibilidade de recursos humanos de Tl para execugao e acompanhamento do plano de acdes
do PDTI;

Divulgagdo e sensibilizagdo dos profissionais do CRCMT, quanto & finalidade do PDTI como
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes.

Forga de trabalho de Tl adequada;

13.1 Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI sao:

Tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso institucional do Conselho Diretor, da
Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios;

Garantir a participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCMT em colegiados e féruns decisorios
do CRCMT, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestao estratégica da entida-
de;

Garantir recursos humanos, orgamentérios e financeiros para a execugéo das agdes e dos proje-
tos do PDTI;

Mudar a cultura e os procedimentos administrativos nos assuntos relacionados a area de TI.
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14 CONCLUSAO

O PDTI ¢ o instrumento necessario para manter este alinhamento entre as iniciativas operacionais
e as diretrizes estratégicas do CRCMT, além de induzir e aprimorar a pratica do planejamento em harmo-
nia com a Estratégia de Governanga Digital, que tem o propésito de contribuir no aumento da efetividade
da geragé@o de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansao do acesso as informagdes

governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da ampliagéo da participagédo social.

A Tecnologia da Informagao, agora atuando em conjunto com a Tecnologia de Comunicagdes, é 0
elemento capaz de impulsionar a instituicdo rumo ao cumprimento de suas responsabilidades de forma
eficiente e efetiva. Portanto, as agbes de TIC devem ser planejadas e estar alinhadas aos objetivos estra-
tégicos do CRCMT.

O uso dos recursos e servigos de TIC nas a¢des do CRCMT, é intenso e extremamente dinédmico.
Portanto, 0 acompanhamento continuo da execugéo das agdes descritas neste plano é fundamental para
que este instrumento produza 0 maximo de efeito no tocante a governanga de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdes € a producéo de resultados. Assim, este documento devera constituir um importante ins-
trumento de gestéo e nortear as decisdes cotidianas do CRCMT. T&o importante quanto a concepgéo, a
atualizacdo e o0 monitoramento das agdes, e a necessidade de que este documento norteie 0 cumprimento

da missao institucional da area de Tl no CRCMT.

Por fim, recomenda-se que as a¢des nao executadas e nao concluidas no PDTI 2022-2023 sejam
avaliadas para inclus@o na proxima alteragao do PDTI, principalmente aquelas relacionadas a infraestrutu-
ra e servigos de TI. Téo importante para a execugdo das agdes é a alocagé@o de recursos financeiros e
recursos humanos suficientes e qualificados, para permitir a fluidez da prestacao dos servigos de Tl, que

consequentemente viabilizam a consecugao de diversos objetivos estratégicos da instituigéo.
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