
 

 
 
 



•

•

•

•





•

•

•

•

•

•

Aberta  

0  

0% 

Em Andamento 

0  

0% 

Encerrada  

40  

100% 

Total 

40  

100% 

Solicitação  

19  
55,88% 

Reclamação 

11  
32,35% 

Sugestão  

1  
2,94% 

Elogio 

1  
2,94% 

Denúncia 
Anônima*   

2 
5,88% 

Denúncia*  

0  
0% 

Simplifique  

0  
0% 

Total 

34  
100% 



Contador (a) 

17 
42,5% 

Técnico(a) em 
Contabilidade  

5  
12,5% 

Organização contábil  

2  
5% 

Bacharel em Ciências 
Contábeis  

3  
7,5% 

Estudante  

1  
2,5% 

Outros  

12  
30% 

Total 

40  
100% 



Ouvidoria 

36 
47,4% 

Arrecadação 

3  
3,9% 

Contabilidade  

1  
1% 

Desen. Profissional 

3  
7,5% 

Diretoria  

5  
6,6% 

Fiscalização  

12  
30% 

Ouvidor Geral 

5 
6,6% 

Presidência 

5  
6,6% 

Registro  

2  
13,2% 

TI 

1  
1,3% 

Ouvidoria  

47% 

Arrecadação 

4% 

Contabilidade 

1% 

Desenvolvimento 

Profissional 

3% 

Diretoria 

7% 

Fiscalizacao 

10% 

Ouvidor Geral 

7% 

Presidencia 

7% 

Registro 

13% 

TI 

1% 





Encaminhamento da manifestação 
pela Ouvidoria à área responsável   

1 dias  

Resposta da Ouvidoria ao solicitante 

1 dias 

Resposta da área responsável à 
Ouvidoria  

3,46 dias 

Resposta Total ao Solicitante 

13,02 dias 

Das 40 manifestações respondidas, nenhuma foi com atraso.  



Ótimo 

7  

41,18% 

Bom 

5  

29,41% 

Regular 

2  

11,76% 

 
Ruim 

3  

17,65% 
 

Total 

17  

100% 

Das 40 manifestações finalizadas, 17 foram avaliadas pelo usuário, 
representando 42,5%.  
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http://www.crcmt.org.br/ouvidoria
http://www.crcmt.org.br/ouvidoria


 

 
 
 


