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APRESENTACAO DO T&D

O Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas (T&D) € o instrumento de
implementacdo de acbes de capacitacdo dos colaboradores e gestores, visando a
qualificacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento das liderancas do CRCMT.

O T&D esté estruturado pelos Planos: Plano Anual de Treinamentos (PAT), o Plano de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano de Treinamento e Desenvolvimento de
Protecdo de Dados (PTDPD); que representam as necessidades de capacitacdo
identificada para os lideres, gestores e colaboradores do CRCMT.

2. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO (PAT)

2.1. Definicdo e estrutura

O Plano Anual de Treinamento é o resultado do planejamento de treinamentos
colaboradores do CRCMT realizado pelo Setor de Recursos Humanos (RH),
juntamente com as demandas dos demais setores. Ele baliza as a¢bes de capacitacao
gue deverdo ser realizadas, cujo objetivo principal é servir de base para a atuacdo do

RH no planejamento de acdes que deverdo ser adotadas no decorrer do ano.
2.2. Objetivo Geral

Desenvolver processo integrado e sistematico de treinamento, desenvolvimento e
aperfeicoamento dos funcionarios do CRCMT, visando a melhoria no desempenho da
execucdo das atividades e ao aumento da produtividade, bem como a preparacéo
para o exercicio de novas fungBes ou atividades, a atualizacdo ou adequacdo a

legislacao, a adaptacao a novas tecnologias ou tecnologias ja utilizadas no CRCMT.
2.3. Identificacdo da necessidade

A necessidade de capacitacdo é mapeada por meio do Levantamento de Necessidade
de Treinamento (LNT), elaborado juntamente com os gestores de cada setor, ap0s o
resultado da avaliagdo de desempenho e implementado de acordo com o PAT,

visando suprir e atender as ocorréncias abaixo:
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. identificacdo de baixo desempenho apresentado no processo de avaliacdo

de desempenho, gerando a necessidade de

treinamentos;

reciclagem ou novos

. aquisicao ou implantagao de novas tecnologias e/ou equipamentos;
. remanejamento funcional,

. atualizacédo ou nova legislacéo; e

. exigéncia por parte do CRCMT.

2.4. Programacdao das capacitacbes

As capacitagbes aprovadas por meio de portaria sdo inseridas no PAT, como

treinamentos previstos a serem contratados no exercicio de 2021. Serdo revistas

semestralmente, ou a qualquer tempo, no decorrer do periodo de vigéncia, caso haja a

superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste.

Publico-Alvo

Titulo e descricéo da
Capacitacao

Objetivo da Capacitacéo

Proposta de Curso

Conselheiros,
Colaboradores

Comunicacdo Consciente

Aprimorar a capacidade de
comunicacao, analisar as
consequéncias de
comunicagdes ineficazes,
para si proprio e para o
ambiente

Em verificagdo

Conselheiros,
Colaboradores

Curso de Redacéao Oficial
e Comunicacao Efetiva

Necessario para rotinas
diarias de trabalho,
proporcionando maior
qualidade no atendimento
aos profissionais bem como
documentos emitidos pela
equipe.

Em verificagdo

Conselheiros,
Colaboradores

Técnicas de Comunicagdo
e Oratéria

Desenvolver a Competéncia
de Comunicacao verbal e
ndo verbal, através da
aprendizagem de técnicas de
apresentacéo em publico,
para que o participante
consiga extrair o maximo da
atencdo e compreenséao de
suas plateias.

Em verificagdo

Todos os
Colaboradores

Exceléncia no
Atendimento

Conhecer os principios e as
atitudes que favorecem o
atendimento de exceléncia

https://saberes.senad
o.leg.br/course/index
.php?categoryid=233
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Publico-Alvo

Titulo e descrigcédo da
Capacitacao

Objetivo da Capacitacao

Proposta de Curso

RHe
Contabilidade

EFD-Reinf e da
DCTFWeb

Contribuir para as atividades
diarias da equipe a analise e
interpretacdo das
informacdes contidas nos
papéis de trabalho do setor

Em verificacdo

Conhecer estratégias para
viabilizar a recuperacéo de

https://estaciocursosli
vres.com.br/shopping/

Arrecadagao Gestor de Cobranga crédito no segmento de produto/Gestor_de C
cobranca. obranca/7184
Sistema utilizado para
- Como operar o Processo - e
Juridico . g gerenciamento de processos Em verificagéo
Judicial Eletrénico (PJe) . .
virtuais
Tragar um panorama geral a
respeito das Normas
Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico,
de seu processo de https://www1.tce.pr.
Introduc&o as convergéncia em direcéo as | 8ov.br/EGP/Home/Cu
Contadores Demonstragbes Contabeis normais contabeis rsos?idModalidade=2
no Setor Publico internacionais, bem como | &idAreaConheciment
dos principais relatorios 0=2
contabeis de propésito geral,
com énfase no papel
desempenhado pelas notas
explicativas.
Delinear o Balango
Patrimonial, seus elementos
constitutivos e sua https://www1.tce.pr.
_ . |'mportan0|a para o setor gov.br/EGP/Home/Cu
Balango Patrimonial no publico, bem como para os . . N
Contadores - L rsos?idModalidade=2
Setor Publico orgaos de controle, ) i
notadamente externos, & luz | &idAreaConheciment
das normas apliciveis as 0=2
financas publicas, inclusive
internacionais.
Delinear a Demonstragéo
VariacGes Patrimoniais, seus
elementos constitutivos e sua | https://www1.tce.pr.
Demonstrag&o das lm,pt;?_r ta”‘t:)'a para 0 setor | g6y pr/EGP/Home/Cu
Contadores Variagdes Patrimoniais no pUICo, Hem como Stia rsos?idModalidade=2
Setor Publico relagao~com outras 2id heci
demonstracdes contabeis, a | &idAreaConheciment
luz das normas aplicaveis as 0=2
financas publicas, inclusive
internacionais.
Delinear a Demonstragéo https;//www]__tce_pr_
Demonstagao aos | 08 FLXOS e Cabi Seue | gou./EGP/Home/c:
Contadores Fluxos de Caixa do Setor rsos?idModalidade=2

Publico

importancia para o setor
publico, bem como para os
orgaos de controle,

&idAreaConheciment
o=2
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Publico-Alvo

Titulo e descrigcédo da
Capacitacao

Objetivo da Capacitacao

Proposta de Curso

notadamente externos, a luz
das normas aplicaveis as
financas publicas, inclusive
internacionais.

Mutac¢bes do Patriménio

Delinear a Demonstracéo
das Mutacdes do Patriménio
Liquido, seus elementos
constitutivos e sua
importancia para o setor

https://www1.tce.pr.
gov.br/EGP/Home/Cu

Contadores Liquido no Setor Pblico publico, bem como para os | rsos?idModalidade=2
érgaos de controle, &idAreaConheciment
notadamente externos, a luz 5=
das normas apliciveis as
financas publicas, inclusive
internacionais.
Demonstrar a importancia
das regras de integridade
Integridade e contabil, inclusive para o https://www1.tce.pr.
Consolidacao das setor publico e respectivos | 8ov.br/EGP/Home/Cu
Contadores Demonstracdes Contabeis orgaos de controle, rsos?idModalidade=2
no Setor Publico notadamente extt_arpos_, a‘luz &idAreaConheciment
das normas aplicaveis as 0=2
financas publicas, inclusive
internacionais.
Instrumentalizar o https;//wwwl.tce_pr_
Contabilidade Publica jurisdicionado a entender gov.br/EGP/Home/Cu
Contadores pelo TCE-PR - Plano de conceitos béasicos de rsos?idModalidade=2
Contas Aplicado ao Setor | contabilidade para as tarefas o i
Publico desempenhadas na &idAreaConheciment
Administracdo Publica. 0=2
~Instrumentalizar o https://www1.tce.pr.
Contabilidade Pablica | M11°0ICIonaco a entender | goy br/EGP/Homey/Cu
Contadores pelo (T)Sgi_nI:eRn';éFrzizcelta contabilidade para as tarefas zzs?ldModalldéde—Z
desempenhadas na idAreaConheciment
Administracdo Publica. 0=2
Instrumentalizar o https;//wwwl.tce_pr_
Contabilidade Publica jurisdicionado a entender gov.br/EGP/Home/Cu
Contadores TCE-PR - Procedimentos conceitos bésicos de rsos?idModalidade=2
Referentes a Receita contabilidade para as tarefas o )
Orcamentaria desempenhadas na &idAreaConheciment
Administracdo Publica. 0=2
Instrumentalizar o https;//www]__tce_pr_
Contabilidade Pablica | Unisdicionado a entender | g5y br/EGP/Home/Cu
Contadores pelo TCE-PR - Despesa conceitos g SIETS 60 rsos?idModalidade=2
Orcamentaria contabilidade para as tarefas ZidAreaConheciment
desempenhadas na
Administracdo Publica. 0=2
Instrumentalizar o https://www1.tce.pr.
Contabilidade Publica jurisdicionado a entender | ooy r/EGP/Home/Cu
Contadores pelo TCE-PR - Restos a conceitos basicos de rsos?idModalidade=2

Pagar

contabilidade para as tarefas
desempenhadas na
Administracdo Publica.

&idAreaConheciment
0=2
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Publico-Alvo

Titulo e descrigcédo da
Capacitacao

Objetivo da Capacitacao

Proposta de Curso

Contabilidade Publica

Instrumentalizar o
jurisdicionado a entender
conceitos basicos de

https://www1.tce.pr.
gov.br/EGP/Home/Cu

Demonstragdes Contabeis
no Setor Publico

contabilidade para as tarefas
desempenhadas na
Administracdo Publica.

PR - i i =
Contadores p(f.'l.o TCE-PR _ contabilidade para as tarefas rsgs. |dModaI|d§de 2
Contabilidade Patrimonial desempenhadas na &idAreaConheciment
Administracdo Publica. 0=2
Instrumentalizar o https://www1.tce.pr.
Contalbililt_jggepiublica jurisdiciqnadg,a.ente(rj]der gov.br/EGP/Home/Cu
Contadores belo N conceitos basicos de rsos?idModalidade=2

&idAreaConheciment
o=2

Colaboradores

Curso de Excel

Contribuir para as atividades
diarias da equipe a andlise e
interpretacdo das
informacdes contidas nos
papéis de trabalho do setor.

Em verificagdo

Colaboradores

Elaboracéo de Plano de
Logistica Sustentavel

Contribuir para elaboragéo
do Plano de Logistica
sustentavel

https://contas.tcu.go
v.br/ords/f?p=706144
:106:1042374725639
6::NO:106:P106_COD:
202692

Conhecer os principios e

https://www1.tce.pr.

LICITACOES NO
SISTEMA “COMPRAS
GOVERNAMENTAIS”

préatica e conhecimento dos
sistemas que envolvem as
aquisicdes.

Juridico e NOVA LEI DE novas regras aplicaveis as gov.br/EGP/Home/Cu
. ~ o 0 ?. . =
Corm_ssag de LICITAGOES LEIN aquisicoes da administracio rsps. |dModaI|d§de 2
Licitagao 14.133/2021 piblica &idAreaConheciment
0=35
NOVA LEI DE Conhecer os principios e
LlCFlLAA%%iS_NA novas regras aplicaveis as Em verlflgggao com
Comisséao de MODALIDADES E aquils]iglti”):as gzgg}n!gﬁt;ag;ﬁo Empresas: Inove;
Licitac&o OPERAGCOES DAS b ’ Supercia; One

Cursos; Licidata;
Negdcios Publicos.

2.5

Avaliacdo e Controle

O controle da execucdo do PAT seréa realizado por meio dos certificados e listas de

presenca expedidos para os participantes das a¢cfes de capacitacdo programadas e

serd avaliado pelos participantes mediante o preenchimento do formulario de

avaliacdo, conforme modelo utilizado pela &rea de Recursos Humanos.

Sendo que o treinamento sera considerado insatisfatério quando o total de pontos dos

itens avaliados for inferior a 64% de pontos possiveis. E serd considerado satisfatorio

caso o total de pontos dos itens avaliados seja superior a 65% do total de pontos
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3 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES (PDL)
3.1. Definicdo e estrutura
O PDL tem por objetivo geral desenvolver liderancas; aprimorar conhecimentos,
habilidades e atitudes alinhadas ao planejamento estratégico; preparar lideres e
gestores para uma atuacao inovadora em busca de solucdes eficientes e eficazes.
O PDL esté alinhado as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), no
que diz respeito ao aprimoramento institucional da governanca e desenvolvimento de
lideres, considerando que a lideranca exerce papel fundamental na organizacgéao,
transformando grupos de pessoas em equipes que geram resultados.
Além disso, esta alinhado ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs e em
pilares pré definidos em diversas areas teméaticas que representam as necessidades
de capacitagdo para os lideres do CRCMT, com previséo de realizagéo até o final de
2021.

3.2.  Objetivos

Objetivos Estratégicos relacionados ao PDL:

e Motivar a equipe de trabalho com o desenvolvimento de habilidades e
responsabilidades;

e Ampliar o autoconhecimento dos gestores;

e Aperfeicoar a comunicacdo do CRCMT melhorando a produtividade entre as
equipes;

e Promover a melhoria na governanga e da gestao estratégica no CRCMT;

e Promover a integragéo e sinergia no CRCMT;

e Contribui para o crescimento profissional e pessoal dos funcionarios, visando a

melhoria do clima organizacional;

3.3 ldentificacdo das Necessidades

A criacdo do PDL teve como metodologia 0 mapeamento das necessidades por cada
coordenador de setor, frente as suas equipes e observando as aquelas caracteristicas
que precisam ser expandidas ou aperfeicoadas para um bom desenvolvimento dos

trabalhos para o CRCMT e a classe contabil.
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3.4.

Programacao das capacitacfes

O PDL devera compreender as seguintes capacitagdes:

Publico-Alvo

Titulo e descricéo da
Capacitagao

Objetivo da Capacitagéo

Proposta de Curso

Refletir sobre nossas virtudes,

objetivos a serem alcangados nas
organizagoe.

Conselho Diretor, Gestio Pessoal - Base da forcas de carater, valores EVG -
Coordenadores; Lideranca pessoais, motivadores intrinsecos | https://www.escolavirtual
Conselheiros ¢ de trabalho e perfil .gov.br/curso/163
comportamental.
Gerenciar possiveis conflitos em
(():oordenadores, LIDERANCA - Estratégias negociagdes/profissionais; ) ENAP -
olaboradores, . x . S https://suap.enap.gov.br
. de Negociagdo e Gestao Estratégias de Negociacao;
Conselho Diretor, . o . i N Iportaldoaluno/curso/89
. de Conflitos Negociagoes eficazes; Gestao de
Conselheiros ; 5/
Conflitos
Coordenadores, f;g%lggteo z%z%oar:\;zfggaiﬁfe; https://suap.enap.gov.br
Colaboradores, Conversa e Feedback . X ’ Iportaldoaluno/curso/84
) forma assertiva, respeitosa e _
Conselheiros . 0/?area=4
focada no desenvolvimento
Avaliar as incertezas relacionadas
Conselho Diretor aos processos e atividades, a fim
Coordenadores ' de propiciar a melhor tomada de EVG -
Comisso de ’ Gestao de Riscos decisdo possivel; Possibilitar a | https://www.escolavirtual
Gesto de Riscos visualizagao de todos os riscos .gov.br/curso/300
inerentes as atividades e
demandas realizadas
Aborda o papel da gestéo por
Conselheiros, GESTAO POR CO?E:;?QZ; S r;%gocrgﬁﬁgupzrggco https://www.escolavirtual
Colaboradores COMPETENCIA _ecomoeiap .gov.br/curso/175/
identificacdo de lacunas e para o
aperfeicoamento de servidores.
. . Ressaltar a importancia da _ .
Todos os Lideranga e Gestéo De lideranca no trabalho em equipe & https://www.escolavirtual
Colaboradores Equipes - .gov.br/curso
na tomada de decisdes
Resolver diferengas e
divergéncias, e tomar decisdes de
Todos os Gestéo de Conflitos e forma colaborativa sdo formas | https://www.escolavirtual
Colaboradores Negociagao efetivas de preservar e ampliar os .gov.br/curso
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@] CRCMT
3.5 Avaliagdo e Controle
O controle da execucdo do PDL seré realizado por meio dos certificados e listas de
presenca expedidos para os participantes das a¢gbes de capacitacdo programadas e
serd avaliado pelos participantes mediante o preenchimento do formulério de
avaliacao, conforme modelo utilizado pela area de Recursos Humanos.
Sendo que o treinamento sera considerado insatisfatério quando o total de pontos dos
itens avaliados for inferior a 64% de pontos possiveis. E serd considerado satisfatorio
caso o total de pontos dos itens avaliados seja superior a 65% do total de pontos
possiveis.
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4."P'ANS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PROTEGAO DE DADOS
- PTDPD

4.1. Definicdo e estrutura

O Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados (PTDPD) esta
relacionado a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa nhatural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o0 objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.
4.2. Objetivo Geral

Capacitar os gestores e colaboradores do CRCMT na compreensao dos conceitos
trazidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, visando o cumprimento da
LGPD quanto a prevencdo, a protecdo, a seguranca e a transparéncia dos dados

pessoais tratados no CRCMT.
4.3. Identificacdo da necessidade

A necessidade de capacitacdo foi mapeada com o objetivo de atender a legislacao
vigente e garantir a seguranca dos dados a serem tratados no ambito do CRCMT.

4.4. Programacdo das capacitacfes

As capacitacbes aprovadas por meio de portaria sdo inseridas no PTDPD, como
treinamentos previstos a serem contratados no exercicio de 2021. Serdo revistas
semestralmente, ou a qualquer tempo, no decorrer do periodo de vigéncia, caso haja a

superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste.
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Publico-Alvo

Titulo e
descricéo da
Capacitacao

Objetivo da Capacitagao

Sugestédo de
empresalinstrutor

Conselheiros,
Colaboradores

Introducéo a
Lei Brasileira
de Protecéo de
Dados
Pessoais

O objetivo do curso é capacitar as
pessoas para entenderem, de forma
rapida e acessivel, o funcionamento e
diretrizes basicas expostas na nova lei
geral de protecao de dados do Brasil.

https://www.escolavirt
ual.gov.br/catalogo#in
icio-listagem-cursos

Conselheiros,
Colaboradores

Protecéo de
Dados
Pessoais no
Setor Publico

O obijetivo do curso é capacitar as
pessoas para entenderem, de forma
rapida e acessivel, o funcionamento e
diretrizes basicas expostas na nova lei
geral de protecdo de dados do Brasil.

https://www.escolavirt
ual.gov.br/catalogo#in
icio-listagem-cursos

Conselheiros,

Fundamentos
da Lei Geral de

O objetivo do curso é apresentacdo de
conceitos gerais da LGPD e nos
impactos desta Lei em processos

rotineiros de pessoas e empresas.

https://www.escolavirt

Colaboradores Protecéo de Também pretende-se fomentar o ual.gov.br/curso/603
Dados debate sobre a prote¢éo de dados
pessoais e a seguranca da informacéao,
em face das bases legais existentes.
4.5 Avaliagdo e Controle

O controle da execugéo do PTDPD sera realizado por meio dos certificados e listas de

presenca expedidos para os participantes das acfes de capacitacdo programadas e

serd avaliado pelos participantes mediante o preenchimento do formulario de

avaliacdo, conforme modelo utilizado pela area de Recursos Humanos.

Sendo que o treinamento sera considerado insatisfatério quando o total de pontos dos

itens avaliados for inferior a 64% de pontos possiveis. E sera considerado satisfatério

caso o total de pontos dos itens avaliados seja superior a 65% do total de pontos

possiveis.
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