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1 APRESENTACAO

De acordo com a Instrugdo Normativa n® 4/2014, artigo 2°, inciso XXVII, o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagéo (PDTI) &€ um:

[...] instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de

informag&o de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo. (BRASIL,p.4, 2014)

A Tecnologia da Informagdo — Tl — assumiu nos Ultimos anos um papel imprescindivel no contexto
das Organizagbes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizagdo da informagao como
suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios
eixos da organizagao, permeando as suas areas negociais. E a Tl que apoia as organizagdes a atenderem
as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagdo. O PDTI é uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameagas € a
favor das oportunidades, gestéo e execugao das agdes e projetos de Tl da organizagéo, possibilitando
justificar os recursos aplicados em Tl, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo

que € considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidad&o.

Neste sentido, foi criado o PDTI do CRCMT, que ird representar, um instrumento de gestao indis-
pensavel para o melhor desempenho no planejamento de uso e gerenciamento da aplicagdo dos recursos
de TI. Na area publica, notoriamente carente de tais recursos, redobra-se a importancia desta ferramenta
de trabalho.

Este PDTI foi elaborado de modo colaborativo, envolvendo todos os servidores da instituicdo, aos

quais registramos o agradecimento pela participacao e comprometimento.

1.1  Abrangéncia

O PDTI abrangera todas as areas do Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso por
constituir o Plano Tatico para a execugao das agdes de TIC na Instituicdo. O Plano engloba toda e qual-

quer politica, diretrizes, estratégia, iniciativas que digam respeito a Tecnologia da Informagdo do CRCMT.

1.2 Periodo de Vigéncia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo terd dois anos de vigéncia, durante o periodo de
2020 a 2021. Toda versdo do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Infor-
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magao do CRCMT, constituido pela Portaria n® CRCMT n° 27/2020 e aprovada pelo Conselho Diretor.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI poderéa ser revisto e atualizado a qual-
quer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario atender as novas neces-
sidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para ndo comprometer o atendimento

aos objetivos estratégicos.

1.3 Periodo de Revisao

De acordo com o Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP, processo 1.1, temos que: “O PDTI néo é
um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado para atender as
necessidades e estratégias organizacionais.” O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao podera ser
revisto quando necessario, a partir de sua publicagdo, sempre refletindo as reais necessidades da Institui-
¢ao, seu alinhamento com o negécio, e sua adequagéo ao processo orgamentario da Instituicao, segundo
as orientagdes do Comité Gestor de TIC do CRCMT.
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2 INTRODUGAO

O cenario atual de intensas mudangas faz com que o CRCMT, tenha que adaptar-se rapidamente
as alteragdes do ambiente em que atua, tornando cada vez mais importante e vital a constru¢do de um
planejamento de maneira realista e flexivel, otimizando assim os recursos aplicados em TI, minimizando o
desperdicio, garantindo o controle, aplicando os recursos no que for considerado mais relevante e, por fim,
melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidaddo. Com uma visdo de futuro estabelecida, as or-
ganizagOes se adaptam as constantes mudangas com mais agilidade e dinamizam seu processo de toma-
da de decisdes. Tal medida representa importante instrumento de diagndstico, planejamento e gestao de

recursos e processos de Tecnologia da Informacgao.

Conforme recomendagao do TCU em seu acorddo n° 2690/2016 — TCU - Plenario, e solicitagdo
constante no Relatdrio de Gestao - 2015 e 2016 — TCU, o Controle Interno do Conselho Federal de Con-

tabilidade, solicitou a elaboracdo do presente planejamento.
Né&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao tem por objetivo:

1. Aalocagédo mais adequada dos recursos da area de TI;

A obtengao de propostas mais vantajosas (economicidade);
O fortalecimento das agdes de Tl (efetividade);

A melhoria da gestéo dos recursos da TI;

A satisfacdo dos clientes da Tl (&reas finalisticas);

A maior transparéncia das ac¢oes de Tl;

Um maior compartilhamento de informagoes.

© N oo g koL D>

Mostrar os principais desafios da organizagao e as agdes de Tl para enfrenta-los; e
9. Dar visibilidade para a organizagao do valor agregado que a Tl oferece a instituicao;
Um elemento chave para o PDTI é a sua integracao e alinhamento com o PDI e as linhas de ne-
gbcio da organizacdo. Essa integragéo é que habilita a Tl a apoiar as areas finalisticas mais efetivamente,
permitindo que a Tl formule suas agbes, organize seus processos e, consequentemente, determine os

investimentos e recursos humanos em TI, orientados, sempre, em alinhamento com os objetivos do PDTI.

O PDTI do Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso, concretizado neste documento
fornece os caminhos a serem trilhados para a realizagdo de sua missao e o alcance de sua visao de futuro,
por intermédio de objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas a serem colocados em pratica, de

acordo com o ordenamento legal vigente.
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3 ESCOPO

As orientagdes e definigdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) afetam direta-
mente o Conselho Regional de Contabilidade, o Sistema CFC/CRCs e os profissionais da contabilidade,
devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em agdes para atender as necessidades avaliadas e
priorizadas pelo Comité Estratégico de TI do CRCMT. As diretrizes para a realizagao das acdes definidas
no PDTI sdo de responsabilidade da Diretoria e do Comité de Tecnologia da Informag&o (CTl), devendo as

demais Coordenadorias do CRCMT, contribuir com informagdes para a execugdo e o monitoramento.
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4 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a construgdo do PDTI do Conselho Regional de Contabilidade de Ma-
to Grosso, seguiu as orientagdes do Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP, de 2012, e sua verséo 2.0 beta,
de 2015, adaptado as condi¢des do ambiente organizacional da Instituicdo. Toda a referéncia documental

pode ser encontrada no link: www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no Guia de Elaboragéo de
PDTI do SISP com adaptagdes. Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequa-
do a realidade do Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso, considerando sua estrutura orga-

nizacional e dimensao.

N
+ Elaborar o Planejamento do Projeto PDTI
—— Conhecer as estratégias de negécio do érgéo
y,
_ )
+ Situagéo Atual
+ Situagdo Futura
Diagndstico )
\
+ Critérios e Priorizagéo
* Plano de agao contemplando, aquisi¢des, contratacdes, e capacitagbes
Planejamento )
N
+ Assinado pela autoridade maxima do Conselho Regional
Publicagdo
J

Figura1.  PDT — Metodologia
Fonte: CFC

A metodologia de construgéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo consistiu em trés fa-

ses: Preparacéo, Diagnostico e Planejamento (Figura 2).
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Figura2.  Fases da Metodologia de Elaboracdo do PDTIC

41 Fase de Preparagao

Nesta fase o principal objetivo é a elaboragdo do Plano de Trabalho para elaboragéo do PDTI. Pa-
ra tanto, foram realizadas as seguintes atividades: (1) Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI; (2) Defi-
nir a equipe de elaborac¢do do PDTI; (3) identificar e reunir os documentos de referéncia; (4) Identificar

principios e diretrizes; (5) Elaborar o plano de trabalho do PDTI; e (6) Aprovar o plano de trabalho do PDTI.

4.2 Fase de Diagnéstico

Nesta fase o objetivo € realizar a Analise SWOT da Tl visando identificar as necessidades de Tl
que precisam ser planejadas para serem atendidas. Para tanto, foram executadas as atividades: (1) Anali-
sar a organizacdo da TI; (2) Realizar a analise SWOT da TI; e (3) Identificar as necessidades de Tl de

acordo com as diretrizes.

4.3 Fase de Planejamento

Nesta fase o objetivo é consolidar, aprovar e publicar o PDTI. Para tanto foram executadas as se-
guintes atividades: (1) Planejar metas e agdes para as necessidades de TI; (2) Planejar o gerenciamento
de riscos; (3) Identificar os fatores criticos para a implantagéo do PDTI; (4) Consolidar a minuta do PDTI;
(5) Aprovar a minuta do PDTI; e (6) Publicar o PDTI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CRCMT 2020/2021 ( Versdo 1.1 ) pégina 14/31



Q

CRC

(CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MATO GROSSO

5 REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

Um dos importantes passos na elaborag¢do de um PDTI e de planos estratégicos em geral € a de-
finicdo da missdo da area ou unidade objeto de planejamento. Isso remete & necessidade de explicitar sua
finalidade e seu “escopo do negdcio” que determinam a sua contribuigdo para uma missdo maior que € a
da Instituicdo a qual a area de TIC pertence, deixando clara a sua area de atuagao e as suas competén-
cias. Esse planejamento é um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisdes,

baseado na visao de futuro e na relagdo entre a entidade e os ambientes interno e externo.

51 Missao do Sistema CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da profissao contabil, primando pela ética e qualidade na prestacéo

dos servigos, atuando como fator de protecao da sociedade.

5.2 Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgéo de profissdo regulamentada, politicamente ar-
ticulado e formador de opinido em questdes socioecondmicas, tributarias, técnicas e organizacionais, con-

solidando a profissao contabil como fator de protecéo da sociedade.

Para que o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs atinja 0 seu objetivo em 2020/2021,
a Tecnologia da Informac&o (Tl) necessita melhorar sua organizagéo e suas atividades para assim apoiar
e sustentar as estratégias de negdocio do CRCMT. O alinhamento das Estratégias de Tl e do Negdcio sera

realizado consolidando em conjunto o planejamento e os objetivos estratégicos da entidade.

5.3 Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Diante do planejamento tracado pela entidade, verificou-se na necessidade de uma organizagédo
sistematica das atividades necessarias a execugdo dessas decisdes, levando-se em conta os objetivos
organizacionais e medindo-se o resultado alcangado em comparacgéo as expectativas criadas, por meio de

uma retroalimentagdo organizada.
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O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado para os proximos dez anos
(2018/2027). A Resolugdo CFC n.° 1.543/18, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), 22/08/2018,
apresenta a Misséo, a Vis&o e os Valores do Sistema CFC/CRCs, além de estabelecer os objetivos estra-
tégicos do Sistema CFC/CRCs, representados no Mapa Estratégico, tendo como meta o alcance de seus
resultados até o ano de 2027, contemplando objetivos estratégicos ligados as fungdes basicas dos Conse-
lhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946. Esse planejamento € um processo
continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisdes, baseado na visao de futuro e na rela-

¢ao entre a entidade e os ambientes internos e externos. Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs

definiu sua miss&o, sua visao e seus objetivos estratégicos.

o A

i

Figura 3.
Fonte: CFC

Pessoas & Organizar:so

s s

......_.‘;'...........-

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAQ

2018-2027

& Frrsar parcevias estratigicas

7. Garanis susientabiidade orgamentira ¢

lrarcera do Sstema CFLTACS
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Construido de forma participativa, com a colaboragéo de presidentes, conselheiros, diretores e
coordenadores do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade, o Planejamento Estra-
tégico do Sistema CFC/CRCs propiciou a renovagao dos objetivos estratégicos do Sistema e a criagao de

um Sistema de Gestéo de Qualidade, e esta promovendo a integragao dos projetos do Plano de Trabalho.

O mapa estratégico € composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em quatro niveis e re-
presentados por uma pirdmide cuja base indica os objetivos ligados as infraestruturas fisica e de pessoal
necessarias, que dao suporte para a realizagdo dos processos, ligados ao nivel organizacional, os quais,
por sua vez, estdo voltados ao publico-alvo a ser atendido. No apice da pirdmide, encontram-se os objeti-
vos de nivel mais alto, que simbolizam os resultados institucionais esperados e que tém relagdo com to-

dos os demais objetivos estratégicos do mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de nimero 10, “Elaborar, acompanhar e aperfeigo-
ar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil”, é de atribuigdo exclu-
siva do CFC, uma vez que essa é uma atividade privativa daquele Conselho, conforme definido no Decre-
to-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de 0 CRCMT contribuir para a consecucao desse objetivo, por integrar o
Sistema CFC/CRCs, ele ndo define os planos de agdes a serem implementados por esta entidade nos

niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas atividades
de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e comparados com as expectativas cria-
das, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos 35 indicadores de gestéo,
mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relagdo entre os resultados obtidos e o plane-

jamento desejado.

O CRCMT, procura constantemente, otimizar procedimentos internos para garantir a eficacia nos

processos e maior interagdo com o sistema.

Destaca-se o Objetivo Estratégico 12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Informagao no

Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:
1. indice de capacitagao de usuarios em tecnologia.

2. indice de renovacéo do parque de informatica.
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54 MISSAO, VISAO E VALORES DA TI NO CRCMT
541 MISSAO
Planejar, coordenar e executar solugdes em tecnologia da informagéo, de forma a contribuir para

o desenvolvimento institucional e social CFC e dos CRCs.

542 VISAO
Ser referéncia na viabilizagdo de solugdes de tecnologia da informagdo no ambito das instituicdes

de Conselhos de Profissdes regulamentadas.

543 VALORES
Alinhamento Estratégico — Comprometimento — Cooperagao — Etica - Exceléncia em T - Foco no

cliente - Inovagéo — Efetividade
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Tecnologia da Informagéo (TI), que antes era vista apenas como um suporte administrativo,
atualmente ocupa uma posi¢ao de destaque dentre as melhores praticas utilizadas no mercado, como um

ponto estratégico para a gestao da instituicao, ligada diretamente a alta dire¢do de empresas e institui¢des.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e institucionais
do Sistema CFC/CRCs, os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes,
representam o caminho e as estratégias que vao orientar a consolidagéo da tecnologia da informagao do
Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso, como um componente da gestao estratégica da
instituicao.

Os principios que nortearam a construgdo do PDTI 2020-2021 foram os constantes como princi-
pios da Administragéo Publica, tais como planejamento, economicidade, moralidade, legalidade, eficiéncia,

publicidade e controle.

6.1 Principios

= Melhoria continua da prestagéo de servigos de Tl e a transparéncia de informagdes a Sociedade;
= Efetividade da gestao de TI;

= Adoc&o de padrdes tecnoldgicos e solugdes de TI;

= Informages confidveis e tempestivas como apoio a tomada de decis&o;

= |Integrar agdes de Tl ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs;

= Focar em agdes colaborativas que favore¢cam a boa comunicagao;

= Prezar pelos valores do Sistema CFC/CRCs;

= Prezar pela Politica e pelos Objetivos da Qualidade do CRCMT;

6.2 Diretrizes

= Aplicagéo racional dos recursos de Tl;

= Garantia da Seguranca da Informagao;

= Alinhamento com os objetivos Institucionais;

= Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as demandas e a efetividade dos
processos;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CRCMT 2020/2021 ( Versdo 1.1 ) pa’gina 19/31



@) CRCMT

(CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MATO GROSSO

= Ampliar e garantir os servigos ofertados a Classe Contabil, dando suporte as areas finalisticas e
de gestao interna da instituigéo.

= Fortalecer a comunicagao e a integragéo Institucional.
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7  ANALISE DE SWOT

A anélise SWOT é uma ferramenta de gestéo muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem do
inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas). No contexto do planejamento de T, a ideia central da analise

SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas da Tl organizacional.

A andlise € dividida em duas partes: 0 ambiente externo a Tl (oportunidades e ameagas) € 0 am-
biente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas positivas internas que a Tl pode
explorar para atingir suas metas s@o os pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da area de Tl, que atuam em conjunto para ajudar a alcangar seus objetivos e me-
tas. As caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da Tl s&o os pontos fracos.
Séo as deficiéncias que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa alcangar o nivel de

desempenho desejado.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com potencial
para ajudar a organizagao a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas. Por outro lado, as amea-
cas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, que podem impedir o

atendimento as metas planejadas e comprometer o crescimento da entidade.

Andlise SWOT

Tabela 1.

- Gestdo orcamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

- Portal de servigos e informagoes.

- Boa politica e capacitagdo da equipe.

- Reconhecimento da Tl como area estratégica.

- Disponibilidade de padrdes e de boas praticas de mercado em
governanca de TI.

- Oferta de capacitagéo para os profissionais.

- Infraestrutura. - Melhorias no planejamento e definigdes nas areas de negécios.
- Dedicagéo e comprometimento dos colaboradores com | - Novos aplicativos para atender ao aumento do uso de
os trabalhos do CRCMT. dispositivos pelo profissional da contabilidade.

- Proximidade da Diretoria Executiva e da Vice-
Presidéncia de Desenvolvimento Operacional no
acompanhamento dos trabalhos.

- Recomendagdes de melhoria por parte dos 6rgaos de controle.
- Troca de informagdes entre o CFC/CRC's;

- Surgimento de novas tecnologia

- Compras conjuntas;

W

- Sistemas nao integrados - Definicdo de prazos legais de sistemas ou projetos sem

- Acdes individuais de configuragdo e mudangas
realizadas sem planejamento, comunicagéo e avaliagao
de impacto sobre outros sistemas.

- Criacdo de demandas internas sem planejamento,
avaliagdo de impacto ou justificativa.

- Deficiéncias nas comunicagdes entre as areas.

- Falta de politica de capacitagdo dos colaboradores;

- Insuficiéncia de solugdes e relatérios;

comunicagao ao TlI.

- Rompimento ou finalizagdo de contrato de empresas
envolvidas em servicos criticos.

- Exigéncia de alteragdes de escopo sem andlise de impacto,
prazo e qualidade.

- Resisténcia a mudangas.

- Falta de um plano de desastre e recuperagéo;

- Alta dependéncia do atual fornecedor do sistema de gestéo
integrado;
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Fonte: CRCMT
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8 ORGANIZAGAO DA TI

A Coordenacao de Tecnologia da Informagdo do CRCMT, é a area responséavel pela gestdo de
recursos de tecnologia da informagdo. Sua autonomia esta diretamente condicionada a delegagao, por
parte da Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos, para decisdes complexas e que envolvem a utilizagao
de recursos materiais e financeiros; portanto, suas limitagdes estdo relacionadas ao sistema de gestao
adotado e ao regimento interno do CRCMT. A estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da

Informagao contempla as seguintes areas:

= Seguranga da Informacao;

» [nfraestrutura e Governancga de TI;

= Sistemas de Informacé&o;

= Suporte Técnico;

» Editoracao;

» Programacao;

= Midia Sociais;

Atualmente, a equipe de Tl do CRCMT procura atender de maneira rapida e eficiente, todas as

demandas internas e externas, desdobrando-se com uma estrutura informal modesta, e buscando atender
o sistema contabil brasileiro. Todo investimento feita em tecnologia da informacéo, dentro da organizagéo

trara melhorias e mudangas no processo como um todo, buscando objetivar o desempenho, tecnologia,

qualidade, eficiéncia, etc.

8.1 Estrutura funcional do Departamento de Informatica

A equipe de Tl é responsavel pela gestdo de recursos de tecnologia da informagdo na sede do

CRCMT em Cuiaba e nos Escritorios Regionais, sendo subordinada diretamente a Diretoria Operacional e

Superintendente.
Tabela 2. Estrutura funcional do Departamento de Informatica
Vanius Joel Wojcik  Coordenador de Informatica Superior Completo/Pés-Graduado 1

Total: 1
Fonte: CRCMT
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9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Para a priorizacao das necessidades utiliza-se a Matriz de Priorizagdo denominada GUT, técnica
que permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia no ambito
organizacional. Sendo que entende-se como:

a.  Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou orga-

nizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema nao for resolvido;

o

Urgéncia (U): relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;
c.  Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de cresci-

mento, redugéo ou desaparecimento do problema.

Cada um desses parametros € pontuado de 1 a 5, dependendo do nivel de G ou U ou T para cada

uma das causas levantadas, conforme tabela a seguir.

Tabela 3. Critérios de Priorizagao da G.U.T.

Extremamente Grave Precisa de agao imediata ...Ira piorar rapidamente
Muito Grave E urgente ...Ira piorar em pouco tempo
Grave O mais rapido possivel ...Ira piorar

Pouco Grave Pouco urgente ...Ira piorar a longo prazo

Sem gravidade Pode esperar ...N&o ird mudar
Fonte: CRCMT

Apbs a atribuigdo da pontuagéo, multiplica-se os valores referentes as colunas G x U x T e encon-
tra-se o resultado, definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos.
Essas necessidades, depois de priorizadas, geraram as metas e agoes do PDTIC.

No entanto, ressaltamos que tal classificacdo e priorizagdo de necessidades sera efetuada nas

proximas revisdes futuras.
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10 AMBIENTE OPERACIONAL - RECURSOS TECNOLOGICOS

Com apoio as diversas atividades desempenhadas pelos setores deste Conselho, varios recursos
como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informagéo, hardware, software, dentre
outros, sdo necessarios para execugdo das tarefas diarias. Ao longo dos anos, bem como com a evolugéo
tecnologica faz-se necessario evoluirmos, bem como efetuarmos as devidas manutencdes corretivas. O
conselho possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que suportam toda a operacao das
atividades, porém diante dos avangos tecnologicos, faz-se necessaria uma atualizagdo constante de tais

equipamentos que compde o ativo.

O ambiente operacional do CRCMT, é composto por Servidores, Estagdes de Trabalho, Notebo-
oks, Ultrabooks, e Scanners que utilizam o sistema operacional Windows e Windows Server nas versdes 7,
8.1, 10, e Server 2008 R2 Standart, respectivamente.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD - primario do CRCMT € o SQL Server 2005.

Esta plataforma vem na versao inglés, a qual serve para gerenciar a base de dados.

O funcionamento dos softwares proprietarios e sistemas operacionais estdo condicionados a li-

cencas de uso.

Nosso sistema de rede e internet segue o seguinte esbogo:

Provedor de
Internet

Modem

Firewall

Switch

Patch Panel

Rede

Figura 1. Sistema de rede e internet do CRCMT
Fonte: CRCMT
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Vale ressaltar que todas as entradas e saidas, sao filtradas, verificando-se assim, sua autorizagao
ou néo, possibilitando assim um controle mais rigoroso. Fazem parte também dessa estrutura de Tl, apa-
relhos telefonicos digitais, nobreaks, impressoras, projetores, Firewall, Switch, Patch Panel, backup, cen-
tral telefénica, softwares e licengas de apoio as atividades diarias. Existem também servigos terceirizados,
que sdo prestados por empresas especializadas em suas respectivas areas, tais como (e-mail, site,

backup, e-mail marketing, datacenter, etc...).

Os sistemas de informagédo desempenham um papel de extrema relevancia na operagéo diaria do

Conselho, pois mantém diversos sistemas em operagao.
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11 PLANEJAMENTO DAS AGOES DE TI

O Planejamento das Agdes de Tl € composto pela relagdo das Agdes de Tl previstas para serem

realizados no periodo 2020/2021, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo das revisoes.

Pretende-se que as agdes sejam sempre vinculadas: a objetivos estratégicos especificos, a exe-
cucdo orgamentaria e ao planejamento de capacitacdo de servidores, buscando-se com isso o atendimen-

to do Planejamento Estratégico CFC/CRCs e a otimizada realizagéo das atividades planejadas.

Ressaltamos a inclusdo no Plano de Metas e Agdes Institucional, de necessidades relacionadas
as areas de pessoal, investimento e orcamento para estruturagéo desses planos e inclusdo no PDTI em

revisoes futuras.

11.1 Plano de Capacitacao

Os treinamentos a serem realizados pela equipe de Tl do CRCMT séo definidos e realizados em
conformidade com a metodologia adotada pelo Conselho quanto a realizagao de treinamentos voltados ao
corpo funcional. Portanto, neste PDTI, ndo sera apresentado um plano especifico de capacitagdo em T,
uma vez que as necessidades de treinamento dos profissionais da area serédo definidas e controladas por
meio do Processo Interno, conforme metodologia ja adotada pela entidade pelo levantamento das neces-

sidades de treinamentos de seus profissionais.

11.2 Execugao Orgamentaria

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a previsdo do orgamento necessa-
rio para a realizagdo das acOes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada necessidade de Tl, pre-
vistas no Plano de Metas e A¢des bem como os valores foram consolidados nos seus respectivos objeti-
vos estratégicos de TI. Na tabela abaixo, s&o apresentados os valores agrupados por objetivo.
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Tabela 4. Planejamento Or¢amentario

2020

Numero (conta contabil) Descricao Valor
6.3.1.3.02.01.002 Servico de Assessoria e Consultoria 54.200,00
6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Informatica 10.000,00
6.3.1.3.02.01.030 Manuteng&o e Conserv. dos Bens Iméveis 3.000,00
6.3.1.3.02.01.037 Servicos de Internet 77.500,00
6.3.1.3.01.01.009 Aquisicao de Softwares de Base 6.000,00
6.3.2.1.03.01.006 Equipamentos de Processamento de Dados 66.000,00
6.3.2.1.03.01.007 Sistemas de Proc. de Dados-Softwares 6.000,00

TOTAL: R$ 222.700,00

Fonte: Orgamento do CRCMT/2020

Para 2020 e 2021, estamos revisando a estimativa de agdes a serem realizadas, porém elas de-

verdo passar ainda pela aprovagao administrativa.
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12 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso séo requisitos, condigdes e agdes de geréncia para obter o controle

dos processos de TIC e por conseguinte viabilizar o alcance dos resultados planejados.

Tais fatores sao:

= Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso institucional do Conselho Diretor,
Diretoria Executiva, dos gestores e dos profissionais do CRCMT.

= Participagdo ativa do Comité de Tecnologia da Informagéo, em especial quanto a priorizagéo e
direcionamento das agdes de TIC;

= Criacdo da equipe de acompanhamento do PDTI, composta por membros técnicos das areas
demandantes e de apoio do CRCMT; e comprometimento desses integrantes;

= Garantir a participagdo de profissionais da area de Tl do CRCMT em colegiados e féruns
decisdrios do sistema CFC/CRCs, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestao
estratégica da entidade.

= Disponibilidade orcamentaria;

= Disponibilidade de recursos humanos de Tl para execugdo e acompanhamento do plano de agdes
do PDTI;

= Divulgacéo e sensibilizacdo dos profissionais do CRCMT, quanto a finalidade do PDTI como

instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes.
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13 CONCLUSAO

O PDTI ¢ o instrumento necessario para manter este alinhamento entre as iniciativas operacionais
e as diretrizes estratégicas do CRCMT, além de induzir e aprimorar a pratica do planejamento em harmo-
nia com a Estratégia de Governanca Digital, que tem o proposito de contribuir no aumento da efetividade
da geragéo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as informagdes

governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da ampliagao da participagéo social.

A Tecnologia da Informagao, agora atuando em conjunto com a Tecnologia de Comunicagdes, é o
elemento capaz de impulsionar a instituicdo rumo ao cumprimento de suas responsabilidades de forma
eficiente e efetiva. Portanto, as a¢des de TIC devem ser planejadas e estar alinhadas aos objetivos estra-
tégicos do CRCMT.

O uso dos recursos e servigos de TIC nas a¢des do CRCMT, & intenso e extremamente dinamico.
Portanto, 0 acompanhamento continuo da execugéo das agbes descritas neste plano é fundamental para
que este instrumento produza o maximo de efeito no tocante a governanga de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdes e a produgao de resultados. Assim, este documento devera constituir um importante ins-
trumento de gesté@o e nortear as decisdes cotidianas do CRCMT. Téo importante quanto a concepgéo, a
atualizagdo e o monitoramento das agdes, e a necessidade de que este documento norteie o cumprimento

da missao institucional da area de Tl no CRCMT.

Por fim, recomenda-se que as agdes ndo executadas e ndo concluidas no PDTI 2020-2021 sejam
avaliadas para inclus@o na préxima alteragdo do PDTI, principalmente aquelas relacionadas a infraestrutu-
ra e servigos de TI. Téo importante para a execugdo das agdes é a alocagao de recursos financeiros e
recursos humanos suficientes e qualificados, para permitir a fluidez da prestagéo dos servigos de Tl, que

consequentemente viabilizam a consecucao de diversos objetivos estratégicos da instituicao.
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